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FOKAPITANY AJANLASAVAL

Kedves Olvaso!

Tisztelettel ajanlom a Veszprém Megyei Rendoér-fokapitanysag
Blinmegel6zési Osztalya altal szerkesztett, 2018. majus havi blinmegel6zési
hirlevelet, amelyben bemutatjuk az aktualis vilagnapokat és tajékoztatast
adunk a Segélyhivé szamokrél. Prevencids tanacsaink segitik Onoket a
biztonsagos internethasznalatban és az arubemutaték veszélyeinek
elkeruilésében.

Dr. Tarcsa Csaba r. dandartabornok
renddérségi fétanacsos
megyei rendérfékapitany

MAJUSI VILAGNAPOK

MAJUS 18. AZ INTERNET VILAGNAPJA

AZ INTERNET VILAGNAPJAnak nincsenek olyan hagyomanyai, mint a
tavkozlés vilagnapjanak, az ENSZ még nem is ismerte el hivatalosan, de a
folyamatosan novekedé vilaghalé, mindenki szamara egyre fontosabba valik.
Az internet vilAdgnapja szervesen osszetartozik a tavkozlés vilagnapjaval.

Forras: http://jelesnapok.oszk.hu/prod/unnep/az_internet_vilagnapja

MAJUS 25. Az ELTUNT GYERMEKEK VILAGNAPJA

W) Az eltiint gyermekek vilagnapja Ronald Reagan amerikai elnék altal 1983-ban
kezdeményezett nemzetkozi emléknap, melyet az 1979. majus 25-én New
Yorkban eltiint 6 éves kisfilira, Etan Patzra és sorstarsaira emlékezve tartanak
ezen a napon.

Etan Patz (1972. oktéber 9, eltlint: 1979. majus 25-én) hat éves volt, amikor New Yorkban nyoma
veszett. Eltlinésének hatasara Uj jogszabalyokat vezettek be az Amerikai Egyesiilt Allamokban, a
gyermekek védelme érdekében, valamint a felkutatasuk céljabdl Uj moédszereket vezettek be. Etan volt
az elsd, akinek a fényképe megjelent a boltokban a tejes-dobozok oldalan, ami azéta gyakorlatta valt.

Eurdopaban az eltiint kiskoruak ugyét a 2001-ben létrehozott Eltint és Szexualisan Kihasznalt
Gyerekekért Eurdpai Foderacidja karolta fel, amely erny6szervezetként koordinalja a prevenciés és az
eltintek felkutatasaval kapcsolatos feladatokat. A szervezet kezdeményezte, hogy majus 25. legyen az
eltlint és bantalmazott gyermekek napja.


http://jelesnapok.oszk.hu/prod/unnep/az_internet_vilagnapja
https://hu.wikipedia.org/wiki/Ronald_Reagan
https://hu.wikipedia.org/wiki/1983
https://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Etan_Patz&action=edit&redlink=1
https://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Etan_Patz&action=edit&redlink=1
https://hu.wikipedia.org/wiki/New_York
https://hu.wikipedia.org/wiki/Amerikai_Egyes%C3%BClt_%C3%81llamok
https://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Elt%C5%B1nt_%C3%A9s_Szexu%C3%A1lisan_Kihaszn%C3%A1lt_Gyerekek%C3%A9rt_Eur%C3%B3pai_F%C3%B6der%C3%A1ci%C3%B3&action=edit&redlink=1
https://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Elt%C5%B1nt_%C3%A9s_Szexu%C3%A1lisan_Kihaszn%C3%A1lt_Gyerekek%C3%A9rt_Eur%C3%B3pai_F%C3%B6der%C3%A1ci%C3%B3&action=edit&redlink=1

Az eltlint gyermekek emléknapjardl jelenleg 23 orszag emlékezik meg (Albania, Argentina, Ausztralia,
Fehéroroszorszag, Belgium, Brazilia, Kanada, Németorszag, Gérégorszag, irorszag, Olaszorszag, Mexik
6, Hollandia, Uj-Zéland, Lengyelorszag, Romania, Oroszorszag, Szerbia, Dél-afrikai Kdztarsasag,

2011-t6l az Ezer lampas éjszakaja elnevezeési kampany keretében Magyarorszagon uj kezdeményezést
inditottak, az Egyesiilt Allamokbdl atvett akcié keretében tejes-dobozokon, asvanyvizeken és 2013-tdl
kenyércsomagolason jelennek meg eltlint magyar fiatalok fényképei. 2011-t6l tébb mint 40 gyermek
fényképét kozolték, kozuluk 12 gyermeket meg is talaltak.

Forras: https://hu.wikipedia.org/wiki/Elt%C5%B1nt gyerekek vil%C3%Algnapja

SEGELYHIVO TELEFONSZAMOK

TAJEKOZTATO ANYAG
az egységes europai és a nemzeti segélyhivé szamok hasznalataval kapcsolatos tudnivalokrol

Az Eurdpai Unio tertletén 1991 6ta mikddik a 112-es
MENTOK segélyhivészam, amely az Eurépa Tanacs szandékai szerint az
Unio polgarai szamara minden tagallamban azonos elvek alapjan
biztositja az egységes kapcsolatfelvétel lehetéségét a segitséget

\
lifeguard
104.
nyujtdé készenléti szervekkel. A 112-es szam szinte egész

TUZOLTOSAG Eurépaban, igy Magyarorszagon is ingyenesen hivhato
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vezetékes illetve mobil telefonrol.
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Magyarorszagon a nemzeti segeélyhivoszamokat nem szlntették

REND6RSEG L\ meg. A nemzeti segélyhivoszamokon (104 mentdk, 105
POLICE katasztréfavédelmi szerv és 107 altalanos rendéri feladatok
1 07 f/ ellatasara létrehozott szerv), mind pedig az egységes eurdpai

segélyhivészamon (112) kezdeményezett hivasokat orszagosan

/4 SEGELYKERES a Szombathelyi és a Miskolci Hivasfogadd Koézpont 112-es
hivasfogado operatorai (a tovabbiakban: operator) kezelik.

v 112

A vészhelyzet szubjektiv fogalom, igy azt nem lehet pontosan meghatarozni, azonban az alabbi néhany
példa arra vonatkozik, hogy a készenléti szerveknek milyen esetekben van vagy lehet intézkedési
kotelezettséguk:

— kozvetlen vagy kozvetett életveszély all fenn, az érintett nagy mennyiségl veért veszit, lathatéan
nem kap levegét, eszméletvesztés utan nem tér magahoz, csillapithatatlan fajdalma van, baleset,
sulyosabb sértlés érte (csonttorés, elallithatatlan vérzés), zavartta valik, nem lehet vele
kommunikalni, 6n- illetve kbzveszélyes;

— az allampolgar sulyos, emberi élet(ek)et veszélyeztetd kozuti, légi, vasuti, vizi balesetet
szenvedett vagy annak résztvevdje;

— tobb ember halalat okozé jarvanyos megbetegedés, meérgezés vagy kabitészer-tuladagolasa
esetén, radioaktiv sugarzas, vagy veszeélyes anyag kiaramlasa miatt;

— az allampolgarok életében jelentds fennakadas, emberi élet(ek)et veszélyezteté esemény tortént
(thz, foldrengés, arviz, viharkar, épuletomlas, gazszivargas, szélséséges meteoroldgiai helyzet);

3


https://hu.wikipedia.org/wiki/Alb%C3%A1nia
https://hu.wikipedia.org/wiki/Argent%C3%ADna
https://hu.wikipedia.org/wiki/Ausztr%C3%A1lia_(orsz%C3%A1g)
https://hu.wikipedia.org/wiki/Feh%C3%A9roroszorsz%C3%A1g
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https://hu.wikipedia.org/wiki/Szerbia
https://hu.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9l-afrikai_K%C3%B6zt%C3%A1rsas%C3%A1g
https://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Ezer_l%C3%A1mp%C3%A1s_%C3%A9jszak%C3%A1ja&action=edit&redlink=1
https://hu.wikipedia.org/wiki/Elt%C5%B1nt_gyerekek_vil%C3%A1gnapja

— valamilyen blincselekmény szemtanuja, sértettie (pl.: emberdlés, fegyveres rablas, lopas,
garazdasag, verekedeés);

— eltint vagy ongyilkos szandéku személy megtalalasahoz kér segitséget a bejelentd, ismeretlen
kisgyermek talalasardl, kanikulaban zart gépkocsiban hagyott kisgyermekrél vagy allatrdl,
rendkivuli id6jarasi viszonyoknal hajléktalan személy kozteruleten alvasardl van informacidja;

— a kozlekedési jelzések megrongalddasat, mikodésképtelenségét vagy egyéb vészhelyzeteket
(pl.: gyerekek koveket dobalnak az autoutra), koézlekedési akadalyokat (pl.: koézut veszélyes
szennyez6dése), kozlUzemi zavarokat (pl.: leszakadt veszélyes, szikrazo villanyvezeték, uttestre
kidélt fa, ami a kozlekedést akadalyozza) észlel a bejelentd;

— rendkivdli halal torténik (pl.: vizbdl kivetett elhunyt személy talalasa), kérdzott vagy elévezetni
kivant személy, vagy korozott targy (gépjarmu, ékszer) hollétérdl van informacioja, talalt targyrol,
elhagyott ,gyanus csomagrél”, allatrél, esetleg alrendérok, hazalé Ggynokok, hazald
adomanygyjték mikodésérél van tudomasa.

Mi a teend6 segélyhivas kezdeményezésekor?

A segélyhivast fogado operator bejelentkezése utan roviden, vilagosan, érthetéen el kell mondani, hogy
mi tortént. Fontos, hogy a bejelenté megdrizze a nyugalmat és elmondja a nevét, cimét, visszahivhaté
telefonszamat. Az operatornak az esemény tipusatél fliggéen — annak érdekében, hogy egyértelmien
kideraljon, melyik készenléti szerv beavatkozdsara van szukség — tovabbi informacidkat kell kérdeznie
az allampolgartol. Az operator altal feltett kérdésekre a minél gyorsabb segitségnyujtas érdekében,
egyertelmd, lényegre tord valaszokat adjon.

Az operator altal feltett legfontosabb kérdések:
- Hol tortént az esemény?
- Mi tortént?
- Kinek van sziksége segitségre?
- A bejelentd milyen telefonszamon hivhaté vissza?
- Van-e kozvetlen életveszély?
- Vannak-e sériltek? Hany sérilt van?

- Folyamatban van-e még az esemény, ha nem, akkor mennyi id6 telt el az esemény és a
bejelentés bekovetkezése kozott?
- Van-e tlizre utalo jel?
- Szukség van-e mlszaki mentésre vagy utlezarasra, forgalomiranyitasra?
Fontos, hogy az allampolgar a bejelentés soran a leheté legpontosabban hatarozza meg az esemény
helyszinét, egyértelm{i cim hianyaban annak megkozelitési modjat.

Ezekben az esetekben NEM kell a segélyhivé szamokat hivni:
- Valétlan esemény bejelentése.
- Rosszindulatu hivas kezdeményezése.

-  Elfelejtette a PIN kodjat.

- Szérakozni vagy jatszani szeretne a telefonvonallal.

- Csak a telefon mikddéképességét szeretné kiprobalni.

- Kizarolag anyagi karral jaré kozlekedési baleset, ahol a résztvevék meg tudnak egyezni a
felel6sség kérdésében.

- Kozlekedési informacio kérése.

- Jogi tajékoztatas céljabdl.

- Altalanos informécié kérése.

- Magantulajdonban lévé ingatlan tet6szerkezetének megrongalédasa, amennyiben életveszély
nem all fenn.

- Epiiletrsl jardara leomlott vakolat, amennyiben életveszély nem all fenn.

- Belviz okozta vizkar.

- Kozterileti tizcsapok meghibasodasa.



- Magantulajdonban Iévé ingatlanon kidélt fa altal okozott kareset, amennyiben életveszély
nem all fenn.

- Darazsirtas és méhbefogas érdekében, amennyiben életveszély nem all fenn.

- Hozzatartozo kérhazi elhelyezésével kapcsolatos informacié kérése.

- Betegszallitassal és orvosi ugyeleti renddel kapcsolatos informacio kérése.

- Nincs sziiksége a renddrség, katasztrofavédelem/tlizoltésag vagy a mentdk azonnali
beavatkozasara.

Az indokolatlan hivasok tulterhelhetik a rendszert, veszélybe sodorva azoknak az életét, akik valdban a
készenléti szervek segitségére szorulnak!

Csak indokolt esetben lehet a segélyhivé szamokat hivni!

A szabalysértés tényallasai

A szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrél és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrél szold
2012. évi ll. térvény 206/C. §-a alapjan: Aki az egységes eurdpai segélyhivé szamot, illetve a nemzeti
segélyhivéd szamot annak rendeltetésétél eltéré célbol, szandékosan felhiv, szabalysértést kdvet el.
(Segélyhivd szamok rendeltetéstol eltéré igénybevétele) A szabalysértésekrdl, a szabalysértési
eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrél sz6lé 2012. évi ll. térvény 175. §-a szerint: Aki a
hatésagnal vagy kodzfeladatot ellatd szervnél vészhelyzetrél vagy rendzavarasrél valétlan bejelentést
tesz, szabalysértést kdvet el. Szabalysértés az is, ha a hamis bejelentés alapjan a hatésag vagy a
kozfeladatot ellaté szerv sziikségtelenil a bejelentésben megjeldlt helyszinre vonul vagy egyéb
intézkedésre kényszerul. (Valétlan bejelentés) A SIM kartya nélkili telefonrol érkezé szabalysértd hivas
esetén is megallapithatd, hogy honnan és milyen készuléekrél inditottdk a hivast. Ebben az esetben is
van lehet6ség a szabalysértési eljaras lefolytatasara.

Fontos, hogy mindenki csak veszélyhelyzet esetén hivja a 104-es, 105-6s, 107-es és 112-es
segélyhivé szamot! A segélyhivd szamok rendeltetéstdl eltérd igénybevétele és a valétlan bejelentés
szabalysértésnek mindsul, ami akar 150.000,-Ft-ig terjed6 pénzbirsagot, valétlan bejelentés esetén
pedig akar elzarast is vonhat maga utan!

EGY HONAP EGY TEMA A BIZTONSAGOS
INTERNETHASZNALATERT

A rendérség ezuttal a sziilok szamara ad hasznos tanacsokat, amelyeket szem el6tt
tartva a digitalis vilagban nagyobb biztonsagban lehetnek gyermekeik.

A szulék kisgyermekeik elsé lépéseit félté gondoskodassal
kisérik, mig nagyobb korukban sokszor szul6i feligyelet
nélkul hagyjak Oket az interneten valé bongészés soran.
Pedig ezen a tertileten is ajanlott a gyermeknek a sztilbvel
egyutt megtenni az elsé lépéseket. Segiteni nekik, mit
erdemes elkerdlni, és tudni késébb is arrol, merre jarnak,
mit csinalnak az online vildgban. Az internet szamos
lehet6séget, ugyanakkor veszélyt is tartogat a kicsik
szamara. Ezekr0l egy bizalmas beszélgetés soran a
szulék felvilagosithatjadk a gyermekeiket, majd egyutt

b/ “’,;:;
h ﬁ‘ - fedezhetik fel a szamtalan lehet&séget, amelyet a vilaghalé

rejt.




Allandé személyes jelenlétre természetesen nincs lehetéség, de az online gondoskodasra a tavolbdl is
van mod.

Az operaciés rendszer beallitasaival és kilonbdzé szlir6programok segitségével szemmel tarthatja
gyermeke online tevékenységét, korlatozhatja az elérhetd oldalakat, valamint akar a gép elétt toltott idé
mértékét is. Segitsen gyermekének egészséges korlatok felallitdsaval, biztonsagos szokasok
kialakitasaval.

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag ajanlasat ide kattintva érheti el: Sziir6szoftverek a karos
internetes tartalmak ellen, gyerekzéar
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Forras: http://www.police.hu/hu/hirek-es-informaciok/bunmegelozes/aktualis/egy-honap-egy-tema-a-biztonsagos-
internethasznalatert-1#



http://nmhh.hu/cikk/187272/Szuroszoftverek_a_karos_internetes_tartalmak_ellen_gyerekzar
http://nmhh.hu/cikk/187272/Szuroszoftverek_a_karos_internetes_tartalmak_ellen_gyerekzar
http://www.police.hu/hu/hirek-es-informaciok/bunmegelozes/aktualis/egy-honap-egy-tema-a-biztonsagos-internethasznalatert-1
http://www.police.hu/hu/hirek-es-informaciok/bunmegelozes/aktualis/egy-honap-egy-tema-a-biztonsagos-internethasznalatert-1

ARUBEMUTATOK A GYAKORLATBAN

1. Potencialis érdekl6d6k megkeresése

- A szérélapos invitalds eltlinében van, helyette telefonon hivjdk a potencidlis
vasarlokat. Az arubemutatdk f6 célcsoportjat az idéskoru nyugdijas, betegségekkel
kiizd6 lehetséges vasarlok jelentik.

lizletben tartjak meg, igy megfosztjdk a fogyasztét az eldlldsi jogtdl. Ezen tul
bemutatokat tartanak még lizlethelyiségen kiviil példaul: étterem, kulturhaz,
szalloda. Uj jelenségként maganlakdasokon is tartanak, amely az id&sek sérelmére
elkdvetett blincselekmények miatt komoly veszélyt jelent. Ez utébbi két tipusu
helyen szervezett bemutatd esetén a fogyasztét megilleti a 14 napos eldllasi jog.

— 2. Bemutatdk helyszinei

aa L=
C Y -2016-t6l az drubemutatdkrol sz616 szigoru szabdlyokat a cégek Ugy kivanjak e
I A elkerulni, hogy ezeket a rendezvényeket bejelentett, orvosi rendelének kinézé rE

3. Az érdekldddk ,,szlir6vizsgalata”

- A fogyasztovédelmi hatdsag altal lefolytatott ellenérzések tapasztalatai alapjan elmondhatd,
hogy jelenleg az arubemutatéval egybekotott termékértékesitést végzs vallalkozdsok kérében a
legelterjedtebb gyakorlat, hogy a bemutatdkat ugynevezett ,ingyenes allapotfelmérésként”,
,egészségligyi szlir6vizsgalatként”, , egészségnapként” stb. hirdetik meg, az emlitett id6skoru
célcsoportra tekintettel. A ,,sz(irGvizsgalatokat” altaldban olyan személyek végzik, akik orvosnak
adjak ki magukat, ilyen végzettség nélkdil.

4. A kapott eredmények ,kiértékelése”

4 - Az ingyenes egészségligyi szlirést kovet6en, a mérési adatok kiértékelése utan — a rendkivl
rossz értékekre, a fogyasztok rossz egészségi dllapotara hivatkozva — a ,,probléma megolddsat
jelentd” terméket kindlnak a jellemzéen idGsebb korosztalyhoz tartozo fogyasztok részére.

5. A termék bemutatasa

- A kovetkez6 Iépés a termékek bemutatdsa, a termék ,,jo” tulajdonsagainak
részletezése, nem egy esetben beépitett vagy magdat orvosnak kiadd személy
bevonasaval, aki sajat magan kivanja bemutatni a termék ,csodas” gyogyhatasat,
allapotjavitd hatdsat, ezzel is vasarlasra buzditva a résztvevéket.

6. A termék aranak a kifizetése

-2016 el6tt a szervezbk a helyszinen — hitelkdzvetit6kként — nyomban fogyasztasi

hitelszerz6déseket kotottek. ) &
- Ma mar a készpénzes fizetés jellemzd, illetve a véllalkozas felajanlja, hogy sajat \/

gépkocsijan bankba, bankautomatahoz kiséri vagy hazaszallitja a vasarlot, aki a
lakasan fizetheti ki a terméket. 7




7. A vasarlas utan

- Az ellen6rzési tapasztalatok alapjan egyértelmien megallapithatd, hogy a cégek csak az
értékesitésrél szol6 szerz6dés megkotéséig, illetve a termék atadasaig készségesek. Kés6bb, amikor
érkeznek a jelent6s 6sszegli torlesztési csekkek és a vasarlé szeretne a terméktdl és a hiteltdl
megszabadulni, akkor a cég mar elérhetetlenné valik.

8. Mit tud tenni a fogyaszta?

- Javasoljuk, hogy a fogyaszté Uzleten kivili értékesités esetén a vételtSl szamitott 14 napon belil éljen az az
eldllasi jogaval. Ha ez nem vezet eredményre, akkor forduljon a fogyasztévédelmi hatésaghoz, hatdsagi eljards
inditasa céljabdl, ahol segitséget kaphat az egyedi igénye érvényesitéshez sziikséges békéltetd testileti eljaras

meginditasahozis. Javasoljuk tovabba a rend6rség felkeresését is, ahol fogyasztok megtévesztése, vagy
kuruzslas miatt tehetnek feljelentést.

9. A fogyasztovédelmi ellen6rzések tapasztalatai

- A fogyasztovédelmi hatdsdag altal 2017-ben végzett ellenbrzés els6 id6szakdban 6sszesen 19 esetben végeztek
helyszini hatdsagi ellen6rzést. A szabdlyozds megel6z6en az drubemutatdkkal kapcsolatban a fogyasztovédelmi
hatdésdg munkatdrsai 2015-ben éves szinten 180 hatdsdgi ellenérzést végeztek. Ezek az eredmények is mutatjak
ezen jelenség visszaszorulasat, egyre csokken ugyanis a fogyasztévédelmi hatdsag altal ellen6rzés ald vonhatd
bemutatdk szama.
- Az eredményes fellépés kovetkezménye, hogy mig 2015-ben az drubemutatds cégekkel szemben atlagosan
havi 43 panasz érkezett, 2016-ban 26 panasz, addig 2017-ben ez a szam atlagosan havi 13-ra csokkent.

10. Egyuttmiikodéssel az arubemutatokkal szemben

- Az arubemutatdkkal szembeni eredményes fellépés érdekében az NFM Fogyasztévédelemért Felel6s
Helyettes Allamtitkdrsaga altal kidolgozott drubemutaté akcidterv keriil megvaldsitasra.
- A fogyasztovédelmi hatdsdg, a békéltet6 testiiletek, illetve a rendbrség egylttmiikddésével eredményesen fel
lehet |épni az drubemutatds cégek tevékenységével szemben.
- Az akciéterv alapjan, tehat mas tarcdk és hatdsdgok is bevonasra keriilnek ezen témakor kezelése érdekében.
Az drubemutatok ellenGrzését a fogyasztévédelmi hatdsag a tarsszervekkel egyiitt (népegészségiigy,
munkavédelem, munkaiigy, NAV) folytatija le.

A BUNCSELEKMENYEK JELENTOS RESZE MEGELOZHETO!
ONOKKEL ONOKERT!

Amennyiben bilincselekmény aldozatava valt jelentkezzen az ingyenesen hivhaté 107,
vagy a 112 kézponti telefonszamok valamelyikén.
Barmely informaciokéréssel kapcsolatban forduljon bizalommal a Rendérséghez!

Hozzajarulasunkat adjuk ahhoz, hogy Kedves Olvasdink a Hirlevél tartalmat részben vagy
egészben szabadon felhasznaljak, a célcsoportok felé eljuttassak.
Kérjiik azonban, hogy a terjesztés soran hivatkozzanak arra, hogy a Hirlevelet a Veszprém Megyei
Rendoér-fokapitanysag Blinmegel6zési Osztalya készitette.

IMPRESSZUM
Kiadja: a Veszprém Megyei Rendor-fokapitanysag
Biiniigyi Igazgatosag Biinmegel6zési Osztalya
Telefon / fax: 06-88/ 544-683
E-mail: futtaton@veszprem.police.hu
Kiadasért felel: Dr. Tarcsa Csaba r. dandartabornok, rendérfékapitany
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