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Tisztelt Képvisel6 Testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatisrol sz6l6 1997 évi XXX tv. 96.§-a elbirja, hogy a helyi
Onkormdnyzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl évente atfogd értékelést
készitsen. E tandcskozas célja, hogy az észleld jelzd rendszer munkajardl készitett irasos t4jékoztatd
utjan értékelje a jelzdrendszer éves miikodését, valamint a szakembereken keresztiil, a
szakterijletikon végzett tevékenység utjan hiteles képet adjon a telepiilés gyermekvédelmének

helyzetérél,
A fenti trvény, valamint a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi eljaraseol szolo 149 / 1997. (IX.10.)

korm. rendelet megdllapitja azokat a szabalyokat, melyek szerint az nkormanyzatok a gyermekek
vedelmeérél meghatdrozott ellatasokkal, intézkedésekkel segitséget ny(jtanak a gyermekek jogainak
védelméhez, a sziiléi kotelességek teljesitéséhez, a veszélyeztetettség  megeldzéséhez  és

megsziintetéséhez, a hianyzd sziiléi gondoskodas potlasahoz.

A Szolgalat, Balatonhenyén végzett munkaja

A gyermekjoléti szolgdltatast a Balaton-felvidéki Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat latja el
Balatonhenye teleplilésen. Az Intézmény, tevékenysége megkezdésekor plakatokon, szérélapokon
tajekoztatta a telepiilés lakossagat a gyermekjéléti szolgaltatasrol, a csaladgondozé személyérol,
elérhetdségérol, illetve a fogadoorak rendjérsl.

Az Intézménynél, csalddgondozoi tevékenységet, Balatonhenyén, 2009. aprilis 16-tol latom el. A

telepiilésen €16k szamara kétheti rendszerességgel, fogadoorakat tartottam:

A fogaddordk helye és ideje:
» minden paros hétfon: 10.15.-11.15.-6réig a Polgarmesteri Hivatal épiiletében
Intézmeényiink tapolcai székhelyén:

» minden pénteken: 8 — 10 éraig,

A fogadotrak célja, hogy a gyermekjoléti szolgdltatas, mindenki szaméra kézvetleniil is elérhetd

legyen a telepiilésen. A fogadodra ideje alatt a hozzam fordulé kliensek részére problémaik



megoldasdban tandcsadast, valamint hivatalos iigyeik intézésében segitséget nyujtok.

2014. évben a fogadddrakon Balatonhenyén nem keresett fel senki.

A fogadoorak latogatottsaga nem szamottevd, szinte minden telepiilésen inkabb a csaladok
felkeresésére fektetddik nagyobb hangsuly.
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A gyermekjoléti szolgaltatasrol

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specidlis személyes szolgaltatas, amely
a szocialis munka modszereinek ¢s eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermekek testi és lelki
egeészségeét, a csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzeését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermekek
visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata tSbbek kozott szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladat. A
Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozdja, folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen &1
gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét, kapesolatot tart a gyermekekkel és
meghallgatja panaszaikat, segit azok orvosldsaban. A védelembe vett gyermekrdl gondozasi-
nevelési tervet készit, és az alapjan dolgozik. Segit a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi

feladatainak ellatasaban, szorosan egyiittmiikddik az intézménnyel.

Gondozisi tevékenység 2014. évben

. Alapellitisban Védelembe i
Eletkor Atmeneti nevelt Osszesen
férténd gondoz:is vétel

0-5éves 0 0 0 0

6—13 éves 0 0 0 0

14— 17 éves 2 0 0 2

Gyermekek szama 2 0 0 2

Csalddok szama 2 0 0 2

A fenti tablazat alapjan, 2 csaldd 2 gyermekével kapcsolatban tértént csaladgondozas, a
gyermekjoléti alapellatds keretében. 2 csaldd 2 gyermeke esetében, kélesénos egyiittmitkddésen
alapul6, veszélyeztetettséget megel6z6 csaladgondozés tortént.

2014. évben 1 csalad 1 gyermeke esetében, a sziilok egyiittmiikddése és a probléma megsziinése
miatt a csaladgondozas lezarult.

2014. évben elrendelt védelembevétel nem volt.



Szocidlis valsighelyzetben lévé varandés anya problémaival kapcsolatos jelzés nem érkezett,

ilyen iranya csaladgondozas nem tortént.

Gyermek- és fiatalkord biinelkovetikkel kapcsolatban, jelzés nem érkezett, ilyen iranyu

csaladgondozas nem tértént.

A gyermekjoléti szolgdlat szakmai tevékenységeinek szama 2014. évben
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Az ¢észlelé-jelzdérendszer szervezése, mikiodtetése

A gyermekjoléti szolgaltatas alapvetd prevencios feladata az észleld- €s jelzbérendszer mitkodésének
biztositasa, mely lehetévé teszi mindazoknak a szakembereknek az egyiittmiikdését, akik barhol,
barmilyen forméaban kapcsolatba keriilnek a gyermekkel.

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérSl és a gyamilgyi igazgatdsrol rogziti a
jelzorendszer tagjait, kitelezé egyiittmitkodésiiket, feladataikat a gyermek csalddban torténd

nevelkedésének elésegitése, a veszélyeztetettség megeldzése érdekében.

Az észleld- és jelzdrendszer tagjai a kovetkezdk:

- egészségiigyl szolgaltatdst nyljtok, kiilbndsen a véddbnéi szolgdlat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos

- személyes gondoskodast nyujté szolgéltatok, kilsndsen a csaladsegitd szolgalat és a csaladsegitd
kézpont

- kizoktatasi intézmények, killdndsen a nevelési, oktatasi intézmény, nevelési tanacsado

- rendOrség

- igyészség



- birosag

- a partfogd felligyel6i szolgalat,

- az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

- a menekiilteket befogadé allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

- a tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok.

A fenti intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
gyermekjoléti szolgalatnal, illetve indokolt esetben kotelesek hatésagi eljarast kezdeményezni és a
gyvermek csalddban torténé nevelésének elésegitése, a veszélyezletettség megeldzése és
megsziintetése érdekeében kotelesek egymassal egyiittmiikédni.

A gyermekjoléti szolgalatok feladata a jelzbrendszer mikddtetése, az esetmegbeszélések és a

gyermekvédelmi tandcskozdsok megszervezése és lebonyolitésa.

Balatonhenye telepiilésen illetékes jelzérendszeri tagok részére 2014-ben, t6bb alkalommal keriilt

sor szakmakozi megbeszélés szervezésére, az éves gyermekvédelmi tandcskozas is megszervezesre
kertit.

A szakmakizi megbeszélések témdja.
® Gyermekeink viselkedésvaltozdsai- agresszivitisuk okai és kezelésiik
» Tapolcai Jardsi Hivatal Jirasi Gydmbhivatalinak dolgozdival tirténdé szakmai
tapasztalatcsere, a Gyambhivatal és gyermekjéléti Szolgilat kozotti egyiittmiitkodés

erositése

» Csaladvédelem és csaladvédelmi feladatok

Az észleld,- jelzérendszer képezi a szolgaltatas egyik alappillérét, mert az abban résztvevd
szakemberek révén, a sajat szakteriiletiikn fellelhetd, a csaladokkal és gyermekekkel kapcsolatos
problémak jelzése sordn keriil a szolgalat 1atokdrébe a megoldando feladat. E jelzérendszer egyittal
team munkat is jelent, mert a problémak Ssszetettsége miatt a megoldas is sokszor csak a

szakterliletek egylittmiikodése soran valésulhat meg.

Balatonhenye telepiilésen ¢é16 gyermekekkel és csaladjaikkal kapcsolatban, 2014. évben 2

alakalommal érkezett irasbeli jelzés kdzoktatdsi intézménytol.



Adomainyozas

2014 évben Balatonhenyén ruha adomanyokkal segitettem a raszorulé csalddokat. 2014
decemberében Gyermekjoléti Szolgalatunk 3 napon 4t tartdé adomanygylijtést szervezett a tapolcai
Tesco aruhazban, igy tartés élelmiszerekbol és tisztalkoddszerekbol sszeallitott csomagokkal is

tudtunk segiteni a gondozott csaladokon.

Taborozas
2014. jualius 7-10- ig ,,napkdzis™ tabort szerveztiink Szolgalatunk irodahazéanak épiiletében az ellatasi
terilletiink6n €16 kozel 35 raszoruld gyermeknek. A tdborozas ideje alatt a gyermekek részére hideg
élelmet biztositottunk, melyet tapolcai véllalkozok felajanlasabol tudtunk megvalésitani. A tabor
ideje alatt kinti és benti programokkal igyekeztiink biztositani a gyermekek szabadidejének hasznos
clt6ltését. Ilyenek pl.: kézmiives jatszohdz, tanchdz, sorversenyek, mozidélutan, strand latogatas,

varosi kdnyvtar latogatas.

Osszegzés

2014. évben, a csaladgondozasok soran tobb csaladnal is megjelent, az anyagi jellegl
veszélyeztetettség, mely gyakran mutatkozik meg szdmlaelmaradasokban, egyéb kotelezettségek
elmaraddsival. Tobb csaladndl @j problémaként jelent meg az egyik, vagy mindkét sziils
munkanélkillivé valasa. A munkanélkiiliség, illetve az ezzel jaré anyagi nehézségek, a legtsbb
csaladnal konfliktusokat idéztek eld. Ezek kezelése tobb esetben igényelt segitséget.

A gyermeknevelés terén féleg az jelenti a problémat, hogy a sziilok kivetkezetlen rahagyd nevelési
modszereket alkalmaznak, nem forditanak kellé odafigyelést gyermekeik tanulméanyi munkéjéra,
szabadideje eltoltésére, illetve aktualis problémaira. A problémas gyerekek sem tekintik a sziilt
partnernek abban, hogy aktudlis gondjaikkal hozzdjuk forduljanak. Ez a problémakér megjelenik a
gyermekek viselkedés-, és magatartasbeli problémaik okaként, megjelenik a gyermekek igazolatlan
iskolai hianyzasaiban.

2014. eévben tobb esetben taldlkoztam a sziildk elhanyagolé magatartasaval, amely megjelenik a
gyermekek személyi és kdmyezeti higiénidjaban, a gyermekek és a sziilok egészségi 4llapotanak
elhanyagoldsaban. Ez utdbbinak a legtsbb esetben anyagi okai vannak.

Mindezek ellenére Balatonhenye telepiilésen nem talalkoztam a gyermekek sulyos



veszélyeztetésével,

A jelzérendszer tagjai és a gyermekjoléti szolgalat kozott jo a kapesolat. A jelzérendszer tagjai
rendszeresen konzultaltak egymadssal a csaladok helyzetérél, a gyermekekkel kapesolatban felmeriils
problémakrél, kézdsen probaltunk segitséget nyljtani ezek megoldasaban.

Ennek kdszonhetden, az észlelé-jelzérendszeren, a lakossagon, ill. a helyi énkormanyzaton keresztiil,
a gyermekekkel kapesolatos problémak, veszélyezteté tényezok iddben a Gyermekjoléti Szolgalat
tudoméséra jutnak, igy hatékony, id6ben megkezdett, veszélyeztetettséget megeléz0 tevékenység

indulhat, a gyermekek megfelel testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlédésének biztositasa érdekében.

Tapolca, 2014. december 30.

Pordan Katalin M
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