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Tisztelt Képviselo Testiilet!

A gvermekek védelmerdl és a gydamiigyl igazgatisrol sz0lo 1997 évi XXX tv, 96.8-a eldirja, hogy a helyi
onkormanyzat a gyermekjoléli és gyermekvédelmi feladatainak ellatdsarol évente tfogd értékelést
készitsen. b tandcskords célja, hogy az észleld jelzd rendszer munkajarol készitelt irasos tajekostatd
utjan érickelie a jelzdrendszer éves mikidésél, valamint a szakembereken keresztiil., a
szakteriletikon  vepzett tevékenység Gjan hiteles képet adjon o telepiilés  gyvermekvédelménck

helyzeteral.
A fenti torvény, €s a gyamhatosagrol, valamint a gyermelovédelmi és gyamiigyi eljardseol 149 ¢ 1997,

(IX0 100 korm. rendelet megallapitja azokat a szabdlvokat, melyek szerint az dnkormanvzatok a
gvermekek  védelmérdl meghatarozott  ellatiasokkal, imtérkedésekkel  segilséget nyvdjtanak a
gvermekek jogainak wvédelmeéhez, a  sziloi  kotelessépek teljesitéscéhez, a  veszélvezielellséy

megeldzeséhez ¢s mepsziintetéschez, a lianyzo sziloi gondoskodas potlasdhor,
A Szolgilat, Balatonhenyén végzett munkaja

A gvermek dllamilag garantalt védelmi rendszerének része a gyvermekjoleti szolpaltatas, mely hely
szinten hivatott a gyermekek veszélyeztetettsépdének megeliizésére, kevelésére és megsainlelésere.

A gvermekjolél szolgaltatist a Balaton-felvidéki Szociilis, Gyermekjoléti és 1laziorvosi Ugyeleti
Szolgalat latja el Balatonhenve telepiilésen. Az Intézmény, tevékenyséoe megkezdésckor plakatokon,
szorolapokon tajckoztatta a telepiilés lakossagal a gyermekjoléti szolgiltatisrol, a esalidgondozd
sremélyerdl, elérhetsépdrdl, illetve a logadoorik rendjéril.

Az Intézménynél, csalidgondozol tevekenységet. Balatonhenyén, 2015, majus 6-tol latom el. A

telepiilésen ¢lok szamara kétheli rendszerességgel, fogaddorikat tartottam:

A fogadoorak helye és ideje:
> minden paros hétlom: 10.15,-11.15.-0rdig a Polgarmesteri [ivatal épiiletében
Tntezmenyiink tapoleai székhelyén:

e minden peénteken: 8 10 orig.



A fogadoorak célja, hopy a gyvermekjoléti szolgallatas, mindenki szamara kézvetlentl is clérhetd
legven o telepiilésen. A fogaddora ideje alatt o howzdam forduld kliensek réseére problémiik
mepgoldasaban tandcsadast, valamint hivatalos ligyeik intézésében seeitaépet nyujtok.

2015, évben a fogadoorakon Balatonhenyén nem keresett fel senki.

A fogadoordk latogatollsdga nem szamollevd. szinte minden lelepiilésen inkabb a csaladok

felkereseésére fektetddik nagvobb hangsuly,

A gyvermekjoléti szolgaltatisrol

A overmekjolél szolgaltatds olyan, a gvermek érdekent védo specialis sremeélyes saolgallatis. amely
a szoeidalis munka madsvereinek és eszkizeinek Telhaszndlisaval szolgilja o gyvermekek test és lelk
epészatect, a csaladban torténd nevelkedésének closepitését, a pyermekek veszélyeztetettsépének
megeldzésél, a kialakull veszélverteteltséy megszimletésél. illetve a csaladjabol kiemell gyvermekek
visszahelyvesescl

A gyvermekjoléti szolpaltatas feladata tobbek kdzott szervezesi, szolgaltatasi ¢s gondozasi feladat. A
Gyermekjoleti Szolgalat csaladgondozoja, folvamatosan higvelemmel kiséri a telepiilésen elo
gyermekek  szoctalis  helyzetét, veszélyestetettségét, kapesolatot tart a gyermekekkel és
meghallgatja panaszaikat, scgil azok orvoslasiban. A védelembe vett gyermekrdl gondozasi-
nevelési tervet keészit, és az alapjan dolpozik. Segit a nevelési-oktatasi intézmeény gyermekvedelmi

feladatainak ellatasaban, szorosan egyiltmikadik az intéaménnyel.

Gondozasi tevékenység 2015, évben
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A fenti tiblizal alapjan. 2 csalid 3 gyermekével kapesolatban tortént esaladgondozis, a
gyermekjoléti alapellatas keretében, 2 csalad 3 gyermeke esetében, kilestnis egylittmikadésen
alapulo, veszélyvezietetiséget megeldzd csaladgondozis Grient.

2015, évben 1 csalad | gyermeke esetében. a sziilok cgylittmikiadése és a probléma megsziingse
mialt a csaladgondozas lezarull, illetve 1 csalad alapellatasban vale gondozasban lévo gyermekével
misik telepiilésre koltozoiL.

2015, évhen clrendelt védelembevétel nem volt,

Szocidlis valsaghelyzetben 1évi varandos anya problémaival kapesolatosan | jelzés érkezett, ilven

iranyu csalidgondozas | esetben tortént.

Gyermek- és fiatalkori biinelkivetokkel kapesolatban, jelzés nem  érkesetl, ilyen irdnyu
csaladgondozis nem tortént,
Csalidjabol kiemelt gyermek vér szerinti sziildjénél. a  gyermek visszahelyerése, illetve

kapesolattartasuk segitése ¢rdekében, nem tértént esaladgondozis.

A esaladeondozisok soran, jellemzoen a kivetkezd problémakkal talalkoziam:
- Nem megfeleld lakhatasi kiriilmeényvek
- Anyagi, megelhetés: problemik

- Gyermekneveléssel kapesolalos problémalk

A gvermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységeinek szama 2015, évben

Megnevezés Szakmai tevikenység szama
1. Informacionyujtis B 22
2. Tanacsadas 1 11
3. Segito beseclgetés B 12
4, Hivatalos ligvekben vald kizremiikidés 2
5. Csaladlatogatas 18
6, Kizvetités mds szolgaltatisha ) 0
| 7. Részvétel nevelésbe vételi targyvalison 0
8. Részvitel védelembe vételi targyalison 0
9. Elhclyezési értekezleten valo részvétel 0 B
- 10. Szakmakozi megbeszélés i
| 11. Esetkonferencia 0
| Osszesen ) 71 B

A esalddlitogatisok sordn gondozdsi terv alapjan, valamint informacidnyujtassal, tandcsadassal
sepitetlen a csaladban jelentkezd problémak és nehézségek megoldisal. A csaladlatogatisoknak

cllendrzo funkeidja is van, az egviittmikadésben vallalt feladatok tekintetében. Segitd beszélpetéssel



igvekesem aklivizdlni, a szildk felismerési képessépét problémiik gyokereinek felismerésében,

valamint az ezek leklizdéséhez vezetd Iépések és megoldasi modok kidolgozasaban,

Az észleli-jelzorendszer szervezése, milkodtetése

A eyermekjoléti szolgaltatas alapveld prevencios leladata az észleld- és jelzdrendszer mikddésének
biztositdsa, mely leheldvé teszi mindazoknak a szakembercknek az egyiitimikideését, akik barhol,
barmilyen formaban kapesolatba keriilnek a gyermekkel.

Az 1997, évi XXX torvény a pvermekek védelmérdl €s a pvamiigyi igazgatasrdl rieziti a
jelzérendszer tagjait. kitelezd epyitimikodésikel, leladataikat a gyermek csaladban 16rieénd

nevelkedésének elisegilése, a veseélvezietetisée mepelozése érdekében.

Az észleldi- és jelzdrendszer tagiai a kivetkezdk:
cpészséolivyl  szoludltatist nyjiok, kildndsen a védondl szolgalat, a haziorvos, a hdw
gyermekorvos
- személyes gondoskodist nyijto szolgaltatok.,
- kizoktatasi intézmeénvek,

renddrséy

ligyesysiy

birdsag

a partfogd feliigyeldi szolgalat,

az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

a menekiilteket befogadd allomds, a menckiiltek atmeneti szallasa,

az egyesilelek, az alapitvanyok ¢s az egyhazi jogi személyek
- a munkaiigyi hatosag
- a javitointézet

- a gyvermekjogi képviseld.

A fentl intézmények és szemdélyck kitelesck jelzessel €lni a gyermek veszélyesteleltsépe cscten a
evermekjoléti szolgalatndl, illetve indokolt esetben kitelesek hatosagi eljarast kezdemenyezni ¢s a
gyvermek  csaladban  torténd  nevelésének  eldsepitése, a  veszélyeztetettség  megelozeése  €s

megsziintetése érdekében kittelesek egymassal egyiittmiikddni.



Az cszlelo,- jelzérendszer képezi a szolgilialas egyik alappillérét, mert az abban résztvevo
szakemberek révén. a sajat szakteriiletiikin fellelhetd, a csaladokkal és gyermekekkel kapesolatos
problémak jelzésce soran keriil a szolgalat latokérébe a megoldandd feladat. E jelzdrendszer coyvittal
team munkat is jelent, mert a problémak Osszetettsége miatl a megoldas is sokszor csak a
szalteriiletek egyiiimiikddése sordn valosulhat meg.

~ i

Balatonhenye telepiilésen €16 gvermekekkel és esaladjaikkal kapesolatban, 2015, &vben 2

alakalommal érkezett irasbeli jelzés.

- Polgarmesteri Hivatalbol 1 db (jogeim nélkili lakashasznalat Ggyeben)

- Veédondwl | db (szocidlis valsaghelyzetben lévo varandds anya tigyvében)

A pyermekjoléti szolgalatok Teladata a jelzbrendszer mikddtetése, az esetmegbeszélések és a
pvermekvédelmi tandeskozasok megszervesése és lebonyolitasa.

Balatonhenye telepiilésen illetékes jelzirendszeri tagok részére 201 5-ben, tébb alkalommal kerilt
sor szakmakdzi megbeszélés szerverésére. ax éves gyermekvedelmi tandeskozis is megsrervezesre

kerilt.

A szakmakazi megheszélések témadja:

7 Gyermekrajz clemzdés

# Seakmai Talalkozd — Az esetmegbeszélés fogalmanak témakircéhen

7 A gyvermekvédelmi jelzdrendszer hatékony miikidése és a gyvermekek védelmében
tiirténd megleleld jelzés megtétele

»  Csalidvédelem és esaladvédelmi feladatok

» A Tapolcai Jarasi Hivatal Hatosdgi és Gyamiigyi Osztily tajékoztatasa gondnoksag ald
helyezés témakiirében

» Szakmai megheszélés a Szociilis ¢s Egészségiigyi Alapellitisi Intézet Csaladsegito és

Gvermekjoléti Szolpalataval



Adominyozas

2015 évben Balatonhenyén ruha  adomanyokkal segitettem a  raszoruld  csaladokat. 2015
decembereben Gyermekjoléti Szolgdlatunk 3 napon at tartd adomdanygyljtést szervezell a lapoleal
Tesco druhdzban, igy tarlos élelmiszerckbil és tisztalkodd szerekbdl dsszedllitoll csomagokkal is

tudtunk segitem a gondozotl esaladokon.
Taborozas

A gyermekjoléli szolgalal, gondozisi tevékenysége melletl lontos szerepet t6lt be a megelGzo.
prevencios szolgaltatas is.
A nvér folyamédn négy alkalommal | napkdzis™ tabort szerveztiink, az elladsi terdletiinkén ¢l kozel
35 raszoruld gyermeknek. A taborozas ideje alatt a gyermekek részére hideg ¢lelmet biztositottunk,
melyet tapoleai vallalkozdk felajanlisabol tudtunk megvaldsitani. A tabor ideje alatt, kirdndulasokkal,
strandoldssal és szabadiéri programokkal igyckeztink biztositani a gvermekek szabadidejénck
hasznos elloltését, volt:

o Llvolid bemutatd

s kézmives foglalkozas

e mozi délutin

«  muzeum latogatis

s selahagozis

o hepvi TAXI

A foglalkozdsokon egyszerre 13-15 gvermek vett részt, A programok sokszinliek voltak, igy a
részivevd gyerekek nagyon jol érezték magukat, lehetdségiik nyilt olyan programokon részt venni,

melvet a esaladjuk nehéz anyagi helyvzele nem tetl volna lehetdve,



Osszegzcs

2005, évben, a csaladgondozisok soran 16bb  esalddnal 1s megjelent. az anyagi jellegi
veszélyeztetertsés, mely gvakran mutatkozik meg szamlaclmaradasokban, egyéb kitelezettscgek
elmaradasdval. A munkanélkilliség, illetve az czzel jard anyapi nehézségek, a legtdbb csaladnal
konfliktusokat idéztek eld, Lzek kerelése tibh esetben igényell segilségel.

A pvermeknevelés terén [leg av jelenti a problémat, hogy a sziillok kivetkezetlen rahagyd nevelési
modszercket alkalmaznak, nem forditanak kelld odafigvelést pyermekeik tanulmanyi munkajara,
seabadideje cltdltésére, illetve aktualis problémdira. A problémis gyerekek sem tekintik a szilo
partnernek abban, hogy aktudlis gondjaikkal hozzijuk forduljanak. Ez a problémakor megjelenik a
gyvermekek viselkedés-, és magatartisbeli problémaik okalként, megjelenik a gyermekek igazolatlan
iskolai hidnyzasaiban,

Mindezek  ellenére  Balatonhenye  telepiilésen  nem  talilkostam  a  gyermekek  sdlyos
veszelyertetésével.

A jelzérendszer tagjai és a gyermekjolét szolgdlat kizdtl jo a kapesolat, A Jelzdrendszer lagjai
rendszeresen konzultialiak egymassal a csaladok helyzetérdl, a gyermekekkel kapesolatban felmerfild

problémikrol. kizdsen probialtunk segitséget nyjtani czek megoldasaban.
Emnek kiszinhetten, az észleld-jelzérendszeren, a lakossdagon, ill. a helyi dnkormidnyzaton kereszLil,

a gycrmekekkel kapesolatos problémak. veszélveztetd tényesok iddben a Gyermekjolét Seolgalal
iudomasara julnak, gy hatékony, iddben megkesdetll, veszélyezictettséeet mepeldzd tevekenység
indulhat, a gvermekek megleleld test, értelmi, érzclmi és erkdlesi fejlodésének biztositasa érdekében.
2016, januar 1. napjatol hatalvos jogszabaly modositasok alapjan, a gyermekjoléti szolgiltatis a
csaladsegitcssel epy szolpaltatd — csalad és gyermekjoléti szolgdlat — keretében mikidiethetd, Ezen
okbol kifolvdlag 2016, januanol, Badacsonylirdemic telepilésen a csaladsceitd cgy személyben
vipzl ezen feladatokat. Tovibbi nagyon fontos villozas, hogy Ggynevezett Csalad- és Gyermelgjoleti
Kozpontok alakultak. Tapolea Jards szintjén a tapoleai Szocialis és Lgeszségligyvi Alapellatasi Intézet
lett kijelilve ennck a feladatkdrnek az cllatasara. Lzen kézpontok a gyermekvédelmi gondoskodas
keretéhe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapesolado, a gyerekek védelmeére ininyuld tevikenységel
latja el, amelynek keretében kezdeményersi a gyermek védelembe vetelét vagy silyosabb foki
veszelvertetettséy  esetén a  gyvermek  ideiglenes hatalyl  elhelyesésél, nevelésbe wvételet. A
evermekvédelmi gondoskodas kerctében, mir nem Intézményiink, csaladsegitdje, hanem a kézpont
csetmenedssere készil el arv egyéni gondozdsi- nevelési tervet. Az 1) feladatmegosztas azt jelenti,
hogy a telepiiléscken dolgozd csaladsegitdt a kizpont esetmenedesere bevonja gondordsi- nevelési

terv elkészitésche ¢s a mepjeldlt feladatok megvalasitasaba,



Az 0 feladatmeposztas azt jelenti, hogy tovibbra is Intézményiink csaladsegitje liya el a

telepiilésen ¢l6 csaladok alapellatasban tiréni gondozasat, illetve aktivan segiti a kizpontban

dolgozo esetmenedzser munkijat.

Tapolea, 2016, tebruar 11,
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Intézményvezetd Csaladsegitd



