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Tisztelt Képviseld Testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szolé 1997 évi XXXI tv. 96.§-a eldirja, hogy a helyi
Onkorményzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasar6l évente atfogd értékelést
készitsen. E tandcskozas célja, hogy az észleld jelz6 rendszer munkéjarol készitett irdsos tajékoztatd Utjan
értckelje a jelzérendszer éves miikddését, illetve a telepiilés szocidlis és gyermekvédelmi helyzetének
bemutatisa, fejlesztési irdnyainak meghatdrozasa. Feladata, hogy rairanyitsa a figyelmet a hidnyzé

ellatasi formakra, az észlelt, helyi rendszerszinti hibdkra.
A fenti torvény, és a gyamhatdsagrol, valamint a gyermekvédelmi és gy&miigyi eljarasrol 149 / 1997.

(IX. 10. ) korm. rendelet megéllapitja azokat a szabalyokat, melyek szerint az Gnkormanyzatok a
gyermekek védelmérdl meghatarozott elldtdsokkal, intézkedésekkel segitséget nyujtanak a
gyermekek jogainak védelméhez, a sziiléi kotelességek teljesitéséhez, a veszélyeztetettség

megeldzéséhez és megsziintetéséhez, a hidnyz6 sziiléi gondoskodés potlasdhoz.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatasrol

2016. januar 1. napjatol hatalyos jogszabaly modositdsok alapjan, a gyermekjoléti szolgiltatds a
csaladsegitéssel egy szolgéltatd — csalad és gyermekjoléti szolgalat — keretében mikddtethets. Ezen
okbol kifoly6lag 2016. januartol, Balatonhenye telepiilésen a csalddsegité egy személyben végezte
ezeket a feladatokat.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit véd6 specialis személyes szolgaltatas, amely
a szocialis munka mddszereinek és eszkozeinek felhaszndldsdval szolgélja a gyermekek testi és lelki
egészségét, a csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermekek
visszahelyezését.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat csalddsegitje, folyamatosan figyelemmel kiséri a
telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét, kapcsolatot tart a
gyermekekkel €s meghallgatja panaszaikat, segit azok orvoslaséban. A védelembe vett
gyermekrél a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserével kézosen, gondozisi-
nevelési tervet készit, és az alapjan dolgozik. Segit a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi

feladatainak ellatdsdban, szorosan egyiittmiikodik az intézménnyel.



A csaladsegités a szocidlis vagy mentélhigiénés problémaék, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szorulé személyek, csalddok szédméra az ilyen helyzethez vezeté okok megelézése,a krizishelyzet

megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgéltatas.

A csaladsegité szolgiltatis az egyének €s csalddok életvezetési képességének megirzése €s az

egyének és csalddok életében jelentkezd problémak megsziintetése érdekében:

- Az anyagi nehézségekkel kiizddk szamadra tajékoztatast nydjt a pénzbeli és természetbeni
ellatasokrdl, illetve az ezekhez vald hozzajutas lehetdségeirdl, tovabba tajékoztatast nyijt a szocidlis
szolgaltatasokrol és megszervezi az ezekhez vald hozzajutést.

- Szocidlis, életvezetési, és mentilhigiénés tandcsadast nyujt, szervez.

- Csalddgondozassal elOsegiti a csaladban jelentkez6 mikoédési zavarok, illetve konfliktusok
megoldésat.

- Segiti a Kézpont dltal miikddtetett Specidlis szolgéltatdsokhoz valé hozzaférést.

- Tanacsadast nyujt, tartés munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, addssdgterhekkel és lakhatasi
problémakkal  kiizdok, fogyatékkal élokkronikus  betegek,szenvedélybetegek,pszichiatriai
betegek,kabitoszer problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik
szaméra.

- Kezdeményezi az 6nsegit6 csoport megalakulasat.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat, Balatonhenyén végzett munkdja

A csaldd és gyermekjoléti szolgéltatdst a Balaton-felvidéki Szocidlis, Gyermekjoléti és Haziorvosi
Ugyeleti Szolgalat l4tja el Balatonhenye telepiilésen.

Az Intézmény, tevékenysége sordn, plakatokon, szordlapokon tajékoztatta a telepiilés lakossagat a az
elérhetd szolgéltatasokrdl, a csalddsegitd személyérol, elérhetdségérdl, illetve a fogadddrak rendjérdl.
Az Intézménynél, csaladsegitdi tevékenységet, Balatonhenyén, 2017.szeptember 18-t6] latom el. A
telepiilésen €16k szamadra heti rendszerességgel, fogaddorakat tartottam:

A fogadoordk helye és ideje:

» minden hétfon: 8-9-6raig a Polgarmesteri Hivatal épiiletében

Intézményiink tapolcai székhelyén:

> minden pénteken: 8 — 10 ordig.

A fogadoordk célja, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds, mindenki szdméra kozvetlenill is

elérhetd legyen a telepiilésen. A fogad6ora ideje alatt a hozzam fordulé kliensek részére problémaik



megoldaséban tanicsadast, valamint hivatalos ligyeik intézésében segitséget nyjtok.
2017. évben Balatonhenyén 4 alkalommal tortént személyes megkeresés a fogaddorakon.
A csaladok, otthonaikban térténé felkeresésére, csaladlatogatésokra is nagy hangsuly fektetdik.

Gondozasi tevékenység 2017. évben

Alapellatdsban Védelembe

Eletkor Atmeneti nevelt Osszesen

torténd gondozas vétel

0 -5 éves - - - -

6-13 éves - - = =

14 — 17 éves N - - -

Gyermekek szdma - - - -

Csaladok szama - - . -

2017. évben, a fenti tdblazat alapjan nem tortént csalddgondozds, a gyermekjoléti alapellatds
keretében.

2017. évben elrendelt védelembevétel nem volt.

Szocidlis vilsdghelyzetben 1évé varandés anya problémadival kapcsolatosan jelzés nem érkezett,
ilyen iranyd csaladgondozas nem tortént.

Gyermek- és fiatalkori biinelkovetékkel kapcsolatban, jelzés nem érkezett, ilyen iranya

csaladgondozas nem tortént.

Csaladjabol kiemelt gyermek vér szerinti sziilojénél, a gyermek visszahelyezése, illetve

kapcsolattartasuk segitése érdekében, nem tértént csaladgondozas.

Egyiittmi{ikodési
i Tan4csadottként Egyszeri alkalommal .
Eletkor megdllapodads Osszesen
megijelent megjelent
alapjan

18 — 34 éves - - - -

35— 61 éves 1 - . 1

62 éves és idésebb - - - -

(sszesen 1 - - 1

2017. évben a fenti tablazat alapjan Gsszesen 1 felndtt kort vette igénybe az intézményiink altal

biztositott csaladsegités szolgaltatisat.

A esalddgondozdsok sordn, jellemzden a kivetkezd problémakkal taldlkoztam:

- Nem megfelel6 lakhatasi korillmények

- Anyagi, megélhetési, lakhatdssal §sszefliggd problémak




- Ugyintézéssel kapcsolatos problémak

- Eletviteli (szenvedélybetegség) problémak

A csalad és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységeinek szama 2017. évben

Megnevezés Szakmai tevékenység szama

Informacionyujtas

Tanacsadas

Segitd beszélgetés

Hivatalos iigyekben valé kézremiikodés

Csaladlatogatas

o[ |

. Kozvetités mas szolgaltatasba

7. Konfliktuskezelés

8. Részvétel nevelésbe vételi targyalason

9. Részvétel védelembe vételi targyalason

10. Elhelyezési értekezleten valo részvétel

11. Szakmakozi megbeszélés

12. Esetkonferencia

=lolovo|lo|loloje|=|o|—|—]|~—

Osszesen

A csaladlatogatidsok sordn cselekvési terv alapjan, valamint informdacionydjtassal, tanicsadéssal
segitettem a csalddban jelentkezd problémék és nehézségek megoldasat. A csalddlatogatasoknak
ellendrzé” funkcidja is van, az egyittmiikodésben vallalt feladatok tekintetében. Segitd
beszélgetéssel igyekeztem aktivizalni, a kliens felismerési képességét problémaik gyGkereinek

felismerésében, valamint az ezek lekiizdéséhez vezetd 1épések és megoldasi modok kidolgozasdban.

Az észlel6-jelzorendszer szervezése, mitkodtetése

Az egyének, csaladok, gyermekek problémadinak id6ben torténd felismerése és azok mihamarabbi
enyhitése, megolddsa érdekében a szocidlis és gyermekjoléti szolgélat észlelé- €s jelzérendszert
miikddtet, mely lehetévé teszi mindazoknak a szakembereknek az egylittmiikodését, akik barhol,
barmilyen formaban kapcsolatba keriilnek a csaladokkal és a gyermekkel.

A gyermekek a védelmi rendszer keretében kiilonds figyelmet kell, hogy kapjanak, mivel
helyzetiiknél fogva, problémaikat 6nalldan jelezni csak részben, vagy egyéltalan nem képesek. A
gyermeki jogok érvényre jutdsa, a gyermekek biztonsdgos csalddban torténd nevelése érdekében az
1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol régziti a jelzdrendszer
tagjait, kotelezd egyiittmiikodésiiket, feladataikat a gyermek csalddban torténd nevelkedésének
elosegitése, a veszélyeztetettség megelézése érdekében.

Az észleld- és jelzérendszer tagjai a kovetkezdk:



- egészségligyl szolgdltatast nyGjtok, kiilonosen a védéndi szolgalat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos

- személyes gondoskodast nytjto szolgéltatdk,

- k6zoktatasi intézmények,

- rendOrség

- igyészség

- birbsag

- a partfogo feliigyeldi szolgdlat,

- az 4ldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

- a menekiilteket befogadd allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

- az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhéazi jogi személyek,

- a munkatigyi hatdség,

- ajavitbintézet,

- a gyermekjogi képviseld,

- a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkérében eljard fovarosi és megyei kormanyhivatal,

- az allam fenntart6i feladatainak ellatdséra a Kormany rendeletében kijeldlt szerv.

A fenti intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a

szocidlis és gyermekjoléti szolgélatnél, illetve indokolt esetben kotelesek hatosagi eljarast
kezdeményezni és a gyermek csaladban torténd nevelésének eldsegitése, a veszélyeztetettség

megel6zése és megsziintetése érdekében kotelesek egymaéssal egytittm{ikédni.

2016. janudr 1-én hatalyba 1épd szabalyozds szdmos 10j elemet vezetett be a hatékonyabb
jelzérendszeri munka érdekében. Az 1ij szabdlyozas egyértelmiivé teszi, hogy a jelzbérendszer
egyetemes, amely kiterjed mind a gyermekre, mind pedig a feln6ttekre. Kotelezd érvényii protokoll

segiti a jelzorendszer tagjait feladataik ellatdasaban.

Az észleld,- jelzérendszer képezi a szolgaltatdas egyik alappillérét, mert az abban résztvevd
szakemberek révén, a sajat szakterliletiikén fellelhetd, a csalddokkal és gyermekekkel kapcsolatos
problémak jelzése soran keriil a szolgélat 14tékérébe a megoldandé feladat. E jelzGrendszer egyuttal
team munkdt is jelent, mert a problémak Osszetettsége miatt a megoldas is sokszor csak a
szakteriiletek egylittmiikodése sordn valdsulhat meg.

Balatonhenye telepiilésen €16 gyermekekkel és csaladokkal kapcsolatban, 2017. évben nem

érkezett jelzés szolgalatunkhoz.

A szocidlis és gyermekjoléti szolgélatok feladata a jelzérendszer miikddtetése, az esetmegbeszélések



és a gyermekvédelmi tandcskozasok megszervezése €s lebonyolitasa.

Balatonhenye telepiilésen illetékes jelzOrendszeri tagok részére 2017-ban, tobb alkalommal keriilt
sor szakmakd6zi megbeszélés szervezésére, az éves gyermekvédelmi tandcskozas is megszervezésre
kertilt.
A szakmakozi megbeszélések témdja:
o Szakmakozi megbeszélés az egyiittmiikddés jegyében a védondkkel
o A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett Specialis Gyogypedagdgiai szolgaltatas
bemutatdsa
o A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett Specidlis Pszicholdgiai szolgéltatds
bemutatdsa
e A Civil szervezetek és az Intézménykapcsolatanak erdsitése, egylittmiikddési lehet6ségek
feltérképezése
o A Gyermekvédelmi jelzbrendszer miikddésének, mikddtetésének valtozéasai
e A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont Specidlis Mediécio, és Mentor sziil6 szolgéltatisanak
bemutatasa.

Taborozas, szabadidds programok

Szolgalatunknak a 2017-os évben is sikeriilt nyéri tdbort szerveznie, egy héten at igyekeztiink a
gyerekek kedvére tenni, szabadidejiik hasznos tartalmas eltoltésérdl gondoskodni, hogy a szérakozas
mellett néhany hasznos, 4j informécioval gazdagodjanak. A programokon kozel 54 gyermek vett
részt. A programsorozat elsé napjdn a Badacsonylibdihegyi Okoturisztikai Latogaté Kozpontba
latogattunk, majd a helyi strandon kapcsolddhattak ki a gyerekek.

Masodik nap a gyermekek kézmiives foglalkozéson erfsitették kéziigyességiiket a Tapolcai
kényvtarban, majd délutan intézményiink termében mesefilmet nézhettek meg.
Harmadik nap Badacsonydrson pancsoltak, napflirdéztek a gyerekek, melyet a Badacsonytomajért
Egyestilet tamogatott.
Negyedik napon a Zalaszabarra a kalandparkban utaztak a gyermekek, kiilén busszal. Itt
kiprébalhattak igyességiiket, batorsdgukat és egy kellemes napot tolthettiink egyiitt.
Otbdik napon, Nemesgulacson a helyi onkormanyzat felajanldséval, teljes ellatast biztositva
kiilonféle szabadid6s programokon vehettek részt. Egészségmegotrzéssel kapcsolatos és csillagaszati-
elbadasokat kisértek figyelemmel, majd Rend6rségi bemutaté és sorversenyek kovetkeztek. A
gyermekek utazsat az Intézmény ellatasi teriiletéhez tartozé falu-€s tanyagondnoki szolgaltatasaink
segitségével tudtuk biztositani.

Nyéri programjainkat tébb 6nkorményzat is timogatta. Ez(ton is kosz6njiik Balatonhenye telepiilés

anyagi segitségét.



Mdrcius 22-én a telepiilésen kézmiives foglalkozast tartottam, ahol, a helyi gyermekek mutattdk meg
kéziigyességiiket.
Junius 22-én Ruhaborzét tartottunk a Tapolcai intézményiinkbe.
Oktéber 30-dn, JatszOhdzaztunk, ahol a gyerekek megismerkedhettek a papirhajtogatas technikaival,
fa és kilonféle anyagok hasznositisdval (bagoly készits), valamint gyermek tanchéaz foglalkozéson
vehettek részt.

2017. Decemberében Szolgalatunk 3 napon 4t tarté adoménygylijtést szervezett a tapolcai Tesco
aruhazban, igy tartos élelmiszerekbdl és tisztalkodd szerekbdl Osszedllitott csomagokkal is tudtunk

segiteni a gondozott csaladokon.
Osszegzés

2017. évr6l is elmondhat6, hogy a jelzérendszer tagjai és a gyermekjoléti szolgalat kozott jo
kapcsolat volt. A jelz6rendszer tagjai rendszeresen konzultdltak egymassal a csalddok helyzetérél, a
gyermekekkel kapcsolatban felmeriild problémakrél, kozdsen probéltunk segitséget nyujtani ezek
megolddsdban. Ennek koszonhetben, az ¢észlelé-jelzérendszeren, a lakossdgon, ill. a helyi
Onkormanyzaton keresztiil, a gyermekekkel kapcsolatos problémaék, veszélyeztetd tényezok idében a
Csaldd- és gyermekj6léti Szolgalat tudomdséra jutnak, igy hatékony, iddben megkezdett,
veszélyeztetettséget megel6z6 tevékenység indulhatott, a gyermekek megfeleld testi, értelmi, érzelmi
és erkolcsi fejlodésének biztositasa érdekében.

A legtobb gondozott csalddndl az anyagi jellegli probléma, komoly nehézségeket okoz, mely gyakran
mutatkozik meg szamlaelmaradasokban, egyéb kotelezettségek elmaradasaval. A csalddoknal
kiilonbozé hatranyokat okoz, hogy az egyik vagy mindkét sziild, a kézfoglalkoztatdsbol nem tudnak
kit6rni, 4llandd, bejelentett munkéat nem taldlnak. Ennek Osszetett oka van, mint példaul az alacsony
iskolai végzettség, a negativ diszkrimindcié illetve a térség munkaerd-piaci telitettsége. A
munkanélkiiliség, illetve az ezzel jaré anyagi nehézségek, a legtobb csaladnal fesziiltséget, csalddon
beliili konfliktust idéztek eld, eléfordul bantalmazés, szenvedélybetegség is Ezek kezelése tobb
esetben igényel segitséget.

A gyermeknevelés terén f6leg az jelenti a problémat, hogy a sziilék kovetkezetlen rahagy6 nevelési
modszereket alkalmaznak, nem forditanak kellé odafigyelést gyermekeik tanulmanyi munkajéra,
szabadideje elt6ltésére illetve aktudlis problémadira. Sok sziilé a kdzoktatasi intézményekben nem
érdeklédik gyermekeik tanulmanyi elémenetele, hidnyzésai felél, sziildi értekezletekre, fogadddrakra

nem jarnak.
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a gyermek csalddban nevelkedésének elésegitése, a gyermek

veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és szitkségleteinek megfeleld



Onallé egyéni és csoportos specialis szolgaltatdsokat, programokat nyijt, amelynek keretében

biztosit: ingyenes jogi tandcsaddst, pszicholdgiai tandcsadds, addiktologiai szolgdltatds,

gyogypedagogus szolgdltatds, csaldd-és pdrterdpia, medidcio eljdrds lehetdségét,

mentorsziildi szolgdltatdst (csalddiukban fogyatékkal é16 gyermeket nevelGk megsegitése).

Tapolca, 2018. mércius 12.
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