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Tisztelt Képvisel6 Testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél szol6 1997 évi XXXI tv. 96.§-a eléirja, hogy a helyi
onkormanyzat a gf,fermekjéléti és gyermekvédelmi feladatainak ellétésérél évente atfogd értékelést
készitsen. E tanacskozas célja, hogy az észleld jelzo rendszer munkajardl készitett irdsos tajekoztatd utjan
értékelje a jelzorendszer éves miikddését, illetve a telepiilés szocilis és gyermekvédelmi helyzetének
bemutatsa, fejlesztési iranyainak meghatdrozasa. Feladata, hogy réirdnyitsa a figyelmet a hianyzo

ellatasi formakra, az észlelt, helyi rendszerszintli hibakra. 7
A fenti torvény, és a gyamhatésagrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol 149 / 1997.

(IX. 10. ) korm. rendelet megallapitja azokat a szabilyokat, melyek szerint az Onkorményzatok a
gyermekek védelmérdl meghatarozott eliatasokkal, intézkedésekkel segitséget nyujtanak a
gyermekek jogainak védelméhez, a sziil6i kotelességek teljesitéséhez, a veszélyeztetettscg

megel6zéséhez és megsziintetéséhez, a hidnyzo sziiléi gondoskodds pétlasihoz.

A csalad és gyer'mekj(’)léti szolgaltatasrol

2016. januar 1. napjat6! hatdlyos jogszabdly mddositasok alapjan, a gyermékjéléti siolgéltaté_s a
' csalddsegitéssel egy szolgaltatd — csalad és gyerme.kjéléti szolgélat — kereteben miikddtethetd. Ezen
okbdl kifolyélag 2016. januartél, Balatonhenye telepiilésen a csalédsegité egy személyben végezte

ezeket a feladatokat. _ . ‘ '

A _gycrm'ekjé]éti.sz_olgé!tatés olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes .szolgéltatés, amely |

a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznélés.éval_ szolgalja a gyelmekek testi és lelki
- egészségét, a csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését. a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzését, a kialakult v_eszéiyeztetettség megézﬁntetését, illetve a csaladjabol kiernelt gyermekek

visszahelyezését. o ' )

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat csaladsegitdje, folyamatosan figyelemmel kiséri a

telepiilésen €16 gyermekek szocialis. helyzetét, veszélyeztetettségét, kapcsolatot tart a .

gyermekekkel és meghallgatja panaszaikat, segit azok or'\}os'iéséban. Al védelembe vett

gyermekrdl a Cszalé.d—_ és Gyennekj(’)léti Kozpont esetmenedzseré\}el .kézésen,- gondozési-

nc\felééi tervet készit, és az alapjan dolgozik. Segit a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi .

feladatainak ellatasaban, szorosan egylittmikodik az intézménnyel. |



A csalddsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémdk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet

megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabdl nyijtott szolgaltatas.

A csaladsegito szolgaltatis az egyének és csaladok életvezetési képességének megirzése és az

egyének és csaladok életében jelentkezd problémak megsziintetése érdekében:

- Az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara tajékoztatdst nydjt a pénzbeli és természetbeni
ellatasokrdl, illetve az ezekhez valé hozzajutas lehetdségeirdl, tovabba tajékoztatast nyljt a szocialis
szolgaltatasokrol és megszervezi az ezekhez vald hozzajutast.

- Szocialis, életvezetési, és mentalhigiénés tandcsadast nyujt, szervez.

- Csalddgondozassal elésegiti a csaladban jelentkez6 miikédési zavarok, illetve konﬂiktusok
megoldasat.

- Segiti a Kézpont altal mikodtetett Specidlis szolgaltatasokhoz vald hozzaférést.

- Tanédcsadast nyujt, tartés munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, addssagterhekkel ¢€s lakhatési
problémakkal kiizdok, fogyatékkal élok, kronikus betegek, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek,
kabitoszer problémaval kiizdék, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik
szamara. |

- - Kezdeményezi az Onsegité csoport megalakulasat.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat, Balatonhenyén végzett munkaja

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatast a Balatori;felvidéki Szocidlis, Gyermekjoléti és Haziorvosi
ﬁgyeleti Szolgélat latja el Balatonhenye telepiilésen. '

Az Intézmény, tevékenysége soran, plakétokon,- szérélapokon tajékoztatta a telepiilés lakossagat a az -
“elérhetd szolgéltat-ésokrél a Csalédseg:,ité') személyérol, elérhetf’)ségérél illetve a fogad(’)c’)rék rendjérdl.
Az Inte/menynel csalddsegitdi tevékenységet, Balatonhenyén, 2017. s7eptember 18- tol latom el. A
telepulesen ¢16k szamara heti rendszerességgel, fogaddorakat tartottam: :
A fogadaorak helye és tdeje

> minden hétfn: 8-9- -Oraig a Polgarmesten Hlvatal epulbteben
Intézményiink tapolcai székhelyén:

» minden pénteken: 8 — 10 oraig.

A fogadoorak célja, hogy a csalad- és gyermekjoletz szolgaltatas, mindenki szaméra kézvetlenl is

elérhetd legyen a teleptilésen. A fogadoora 1deje alatt a hozzam fordulo kliensek részére pr 0blema1k



megoldéasaban tanacsadast, valamint hivatalos tigyeik intézésében segitséget nyujtok.

2019. évben Balatonhenye telepiilésen személyes megkeresés nem tortént a fogadodrakon.

Gondozasi tevékenység 2019. évben

; Alapelldtasban Védelembe i .
Eletkor Atmeneti nevelt Osszesen
tirténé gondozas vétel
0—5éves : - - - -
6—13 éves - - - -
14 — 17 éves - _ - - -

Gyermekek szdma - | = ' -

Csalddok szama - ' s "

2019. évben, a fenti tablazat alap]an gyermekkel kapcsolatban nem tortént SZOClahS segité munka
alapellatés keretében.

2019. evben elrendelt védelembevétel nem volt.

Szocidlis valsaghelyzetben lévé varandds anya problemawal kapcsolatosan jelzés nem érkezett,
ilyen irdnyu szocialis segité munka nem tortént.

Gyermek- és fiatalkora biinelkdvetkkel kapcsolatban, 'jelzés nem érkezett, ilyen irdnyu szocialis
segité munka nem tortént. : |

Csaladjabél kiemelt gyermek vér szerinti sziléjénél, a gyermek VISszahelyezese illetve

kapcsolattartasuk segitése erdekeben nem tortént szocialis segité munka.

Egyiittm{tkodési _ '
) Tandcsadottként Egyszeri alkalommal -
- Eletkor megallapodas o el ' : ' Osszesen
2 ' megjelent megjelent :
alapjén :
18 — 34 éves s : i - . _ - : =
”ﬁ 61 éves 1 I A - _ 1. 
62 éves 6s idosebb e ) PR - - : . by
Osszesen & 1 | : N e i 5, 1

2019. évben a fenti tablazat alépjé’n ('quzesen 1 felndtt kort vette igénybe az in.tézmé-n.yih.lk altal
biztositott csaladsegltes szolgaltatasat.

A esalddgondozdsok sordn, jellemzden a kivetkezd problémdkkal Ia!a!kozz‘am

- Lelki-mentélis, pszichiétriai betegség '

- Anyagi, megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggd problémak



A csalad és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységeinek szama 2019. évben
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Osszesen

A csaladlatogatasok soran cselekvési terv alapjan, valamint informacionyujtdssal, tanacsadassal
segitettem a csaladban jelentkezd problémak és nehézségek megoldasat. A csalddlatogatasoknak
nellendrzd” funkcidja is van, az egylittmikodésben vallalt feladatok tekintetében. Segitd
beszélgetéssel igyekeztem aktivizalni, a kliens felismerési képességét problémaik gylGkereinek

felismerésében, valamint az ezek lekiizdéséhez vezetd 1épések és megoldasi médok kidolgozasaban.
Az észleld-jelzorendszer szervezése, miikodtetése

Az egyének, csalddok, gyermekek problémdinak id6ben térténd felismerése és azok mihamarabbi
enyhitése, megoldasa érdekében a szocialis €s gyermekj_(’)léti szolgalat észleld- és jelz_(irendszert
mikodtet, mely lehet6vé teszi mindazoknak a szakembereknek az egyiittmiikodését, akik bérhol;
béarmilyen forméban kapcsolatba keriilnek a csa-léddkkal ¢s a gyermekkel.
A gyermekek a védelmi rendszer keretében kiilonés figyelmet kell, hogy kapjanak, mivel
helyzetiiknél fogva, probléméikat onalloan jelezni csak részben, vagy egyaltalan nem képesek. A
- gyermeki jogok érvényre jutdsa, a gyerrhekek biztonsagos csalddban torténd nevelése érdekében az
1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérsl és a gyémﬁgy.i igazgatasrol ri_jgziti a j'elzi')re_ndszer
tagjait, kételezé egylittmiikodéstiket, feladataikat a gyermek csaladban torténd nevelkedésének

eldsegitése. a veszélyeztetettség megel6zése érdekében.

Az észleld- és jelzbrendszer tagjai a kovetkezdk:

- egészségligyl szolgaltatast nyujtok, kiilonosen a védéndi szolgalat, a haziorvos, a hazi



gyermekorvos

- személyes gondoskodast nyujto szolgaltatok,

- kozoktatasi intézmények,

- rendorség

- lUgyészség

- birésdg

- a partfogo feliigyel6i szolgalat,

- az 4ldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

- a menekiilteket befogad6 allomads, a menekiiltek atmeneti szallasa,

az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

- a munkaligyi hatosag,

- a javitointézet,

- a gyermekjogi képviseld,

- a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljard fovarosi és megyei korményhivatal,
- az allam fenntartdi feladafainak ellatisara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv.

A fenti intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a

szocidlis és gyermekjoléti szolgdlatndl, illetve indokolt esetben kotelesck hatosagi eljarast
kezdeményezni és a gyermek csaladban torténé nevelésének elOsegitése, a veszélyezietettség
megeldzése és megsziintetése érdekében kotelesek egymassal egytittmiikodni. -

2016. januar 1-én hatalyba 1épd szabalyozds szdmos U elemet vezetett be a '.h'atékonyabb

jelzérendszeri munka érdekében. Az Uj szabélyozds egyértelmiivé teszi, hogy a jelzérendszer

egyetemes, amely kiterjed mind a gyermekre, mind pedig a felnéttekre. Kotelez6 érvényl protékoll
segiti a jelzéfendsZef tagjait feladataik ellétéséb'an. | ' '

Az észleld, - jelzOrendszer képezi a szolgaltatas egyik alappil[érét, mert az abban résztvevd
szakemberek révén, a sajat szakteriiletiikon fellelhetd, a'cs'alédokkal_' és gyermekekkel kapcsolatos
problémak jelzése sordn keriil a szolgalat létékt')r_éBe a megoldand6 feladat. E jelzdrendszer egyﬁttal'
team munkat is jelent,_mért a problémak Osszetettsége miatt a megol'dés .'is sokszor csak a

szakteriiletek egyiittmikodése sordn valosulhat meg.

- Balatonhenye telépﬁlés_en élo gyermekekkel_ és csaladokkal 'k'apcsol'at'ban, 2019. évben nem

érkezett jelzés szolgalatunkhoz.

A szocialis és gyermekjolét szolgélatdk feladata a jelzérendszer mitkodtetése, az esetmegbeszélések

és a gyermekvédelmi tandcskozasok megszervezése €s lebonyolitasa. -



Balatonhenye telepiilésen illetékes jelzorendszeri tagok részére 2019-ben, hat alkalommal keriilt sor
szakmakdzi megbeszélés szervezésére, az éves gyermekvédelmi tandcskozéas is megszervezésre
kertilt.
A szakmakozi megbeszélések témdja:
e A bir6sagi eljaras gyakorlata a csaldd- és gyermekvédelmi tigyekben
El6adok: Dr. Vidosa Noémi, a Tapolcai Jarasbirosag elnoke
Dr. Hernadi Laszl6, polgariigyszakos bird
e Devecseri Krizis Ambulancia miikédésének bemutatasa
Eléado: Nagy Erika Intézményvezetd
e QGyermekek szexualis ablizusa
Eléadd: Dr. Purda Zsuzsanna, Veszprémi Csalad és Gyermekjoléti Kdzpont
e A kiskoru veszélyeztetése, a gyermekbantalmazas és a rendszer vélaszai
Eléado: Dr. Solt Agnes, Orszagos Kriminologiai Intézet tudomanyos fémunkatarsa
e Mobiltelefon fliggdség
El6add: Gydrkds Vivien, pszicholégus _
o« A nevel6sziiléi halézat mitkodése és jelenlegi tapa_szfalatai. El6adé: Addm Franciska,

Veszprém Megyei Kézpont neveldsziiléi halozatdnak szakmai vezetdje
Taborozas, szabadidds programok

A Balaton- felvidéki Szocialis, Gyermekjoléti és Haziorvosi U.gyeleti Szolgélat, a 2019. évben immar
hatodik alkalommal szervezett nyéari tabort, a hatranyos helyzetd csaladok gyermekei szaméara a nyari
szliinidében.

A tébo'rozés ideje élatt a gyermekek részere f6ként hideg élelmet, lehetéséghez mérten meleg ételt és
innivalét biztositottunk, a résziinkre anyagi forrést nyujté telepiilések, vallalkozok, maganszemélyek,
¢s alapitvanyok segitségével. A tabor 1deJe alatt, kirdanduldsokkal, strandoldssal és szabadterl

programokkal 1gyekeztunk bthOSltam a gyermekek S/abad1dejenek hasznos eltolteset

A 2019. julius 1-i napot az irodahazban toltottiink. Délelétt a Devecseri -Krizisambulancia
munkatarsaival jatszohazaztunk. Majd interaktiv eléadas keretében ismertették a gyerekekkel.a nyari
idoszakban eléfordulé baleseti veszélyforrdsokat és azokra vald megfeleld reagalast, sziikséges
segitségnyujtds lépéseit. Majd az ebédet kii\f:et('jen Varjas Judit iparmiivész alkotott_ fantasztikus
dolgokat résztvevé gyermekeinkkel. A gyermekeknek a napi egy étkezése ezen a napon hideg
¢lelem volt, majd palacsintaval inditottuk haza Oket, melyet Intézményiink biztositott. Az elsé napon. |

34 gyermek vett részt a programon, 5 felnott kisérovel.



2019. jalius 2-4n, Talianddrdgd telepiilés latott minket vendégiil. Sz6ke Andras tarlatvezetésével
megismerkedhettiink az Osok hazdban, 6seink hagyatékaval. A katolikus templomban pedig a falu
torténelmével. Ezt kovetden a Kozép-Dunantili Szovetség az Ifjusagért (KOSZI) civilszervezetnél
frisstilhettink fel, és jatszottunk egy kicsit. Majd a telepiilés polgarmestere Mohos Jozsef finom
ebéddel vérta kis csapatunkat. Ebéd utan elsétaltunk a Szent Andrés templomromhoz (Klastromhoz)
is. Végiil a Dordgdi Mez6 Kt mindennapjaiba nyertiink bepillantdst Mohos Brigitta vezetesevel.
Hogyan is zajlik az allattenyésztés és a mez6gazdasagi munka. Ezen a napon 32 gyermek vett részt a

programon 8 kisérével.

2019. julius 3-4n, Abrahdmhegy telepiilés latott minket vendégil, egy egész napos- Balatoni
strandoldsra. Az iddjaras kegyes volt hozzank, igy a tervezettek szerint alakult a napunk. A
pancsolasok kozepette, az egyik helyben taldlhat6 bilifében ebédeltink kedvezményes aron, ahol a
killonleges kéréseinket ¢s kivansagainkat is teljesitették. Ezen a napon 32 gyermek vett részt a

programon 6 kisérével.

2019. julius 4-én Kékkut teleptilés latott minket vendégiil. A Theodora tandsvényen sétaltunk, majd
gyarlatogatason voltunk a Szentkiralyi-Kékkuti Asvanyviz Kft palackozo iizemében. A hideg ebéd
elfogyasztasa utdn a telepiilés jovoltabol, jégkrémmel hiithettik le magunkat, majd a Levendula
porta latogatdsa kovetkezett szintén a telepiilés jovoltabol. Ahol a -gyenhekek batikoihattak, helybe.n

késziilt sajtot kostolhattunk. Ezen a napon 31 gyermek vett részt a programon 8 kisérével. '

2019, julius 5-én Réviilop telepiilés latott minket ve_ndégi'ﬂ egy egész napos Balatoni strandoldsra.
Az id6jaras kétséges volt a reggeli ordkban, azonban egy id6 utan megkaptuk a napsiitést, a gyerekek
nagy oromére. A firddzést egy helyi biifében vasarolt kedvezményes ebéddel szakitottuk csak meg. '

Ezen a napon 33 gyermek vett részt 6 kisérovel.

Ellatasi teriiletiink 6nkorméanyzatainak és a felkeresett tamogatoink jovoltabol _l'ehetfjségiink nyilt .

augusztus honapban is egy két napos program szervezéscre.

2019. a'ugusztus 15-én a Tapolcai Varosgazdalkodasi Kﬁ jovoltabol, kedvezményes dron vettitk
birtokba a Tapolcai Termalstrandot. Ezen a napon hideg étkezést biztositottunk a gyerekek szamara.
A gyermekek tobbsége még nem jart ezen a helyszinén. igy nagyon élvezték, hogy kihaszﬁélhatjék a

nyari j6 id6t. Ezen a napon 25 gyermek vett részt 6 kisérével.



A tavalyi évhez hasonléan, szerettlink volna olyan élményt biziositani a héatranyos helyzetl
gyermekek szamadra, amelyre ezen gyermekek csalddjainak nincs lehetésége mind a tdvolsadg, mind
az anyagi forrasok hidanyaban eljutni. A gyerekek korében nagy figyelemnek 6rvend a Cyber Jump
Trambulin Park. A trambulin park a tobb mint 1200 m2-es eszkdzdllomanyaval, 10 féle kiilonbozd
jatékelemmel varja az aktiv kikapcsolodasra vagyo gyermekeket és felndtteket. A gy6ri Trambulin
Parkot kerestik meg bemutatkozo leveliinkkel, akik 2019. augusztus 16-an teljesen ingyen
biztositottak a gyermekek részére a park haszndlatat, emellett iiditével és nassolni valdval vartak
minket.

Az ugralast kévetden meleg ebédet biztositottunk a gyerekeknek. Ezt kdvetden ellatogattunk
a Mobilis Interaktiv Kiallitasi Kdzpontba. Ahol a hétkoznapok rejtelmeit €s napjaink legjabb
technologiait fedezhették fel és probalhattak ki a gyermekek, a szélcsatornatdl, a tiikorlabirintuson at
az dramvonalas karosszéridig. Részt vettlink egy Iatvanyos kisérleti bemutaton, a tudidsra ¢hes

gyerekek a szabadul6 szobat is kiprobaltak. Ezen a napon 22 gyerm'ek vett részt 4 kisérével.

Az utazast bérelt busszal oldotta meg Intézményiink, melyet a telepiilések 4ltali felajanlasokbol

tudtunk finanszirozni
A gyermekeket a kiilonbizd teleplilésekrdl oda- és vissza iranyba, az adott telepiilésen miikédo

falugondnoki szolgalat segitségével szallitottuk, az eldre meghatarozott tdbori napokon.

A gyermekek feliigyeletét, a jogszabalyi elbirdsoknak megfeleld létszamban, az Intézmeny
csaladsegitoi, €s sziikség esetén Intézményvezetdje, egyeb szakképzett _munkatérsa oldotta meg.

A nyéri napkozi taborozasunkban, iskoléskorti gyermekek vesznek részt. A programok sokszintiek
voltak, igy a résztvevd gyerekek nagyon j(’)l' _érezték magukat, lehetéségiik nyilt -olyan

foglalkozasokon részt venni, melyet a csaladjuk nehéz anyagi helyzete nem tett volna lehetévé.

Adoménygyﬁjté_s _ ;
2019. decemberében Szolgélatunk az el6zd évekhez hasonldan ismét lehetdsége nyilt hérom napos
karacsonyi élelmiszer adoménygyjtesi akcmra Az adomanygytjiés- kereteben tartos ¢lelmiszereket,
tisztalkodasi szereket es edessegeket kaptunk, melyekbél csomagokdt készitettiink. Ezzel ismételten,

tobb mint 150 csaladnak tudtunk 6romet szerezni és segiteni karacsony el6tt.



Osszegzés

2019. évrél is elmondhato, hogy a jelzérendszer tagjai és a gyermekjoléti szolgalat kozott jo
kapcsolat volt. A jelzérendszer tagjai rendszeresen konzultaltak egymassal a csalddok helyzetérdl, a
gyermekekkel kapesolatban felmeriils problémakrol, kézosen probaltunk segitséget nyujtani ezek
megoldasaban. Ennek koszonhetben, az észlel6-jelzérendszeren, a lakossagon, ill. a helyi
dnkorményzaton keresztiil, a gyermekekkel kapcsolatos problémak, veszélyeztetd tényezok idoben a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tudomésara jutnak, igy hatékony, idében megkezdett,
veszélyeztetettséget megel6z6 tevékenység indulhatott, a gyermekek megfelel testi, értelmi, érzelmi

és erkolcesi fejlodésének biztositdsa érdekében.

Tapolca, 2020. februar 5.
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Popekeln, fotipics Goo Do
Pordan Katalin Barna Bedta
Intézményvezetd Csaladsegitd




