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Iktatasi szam: 8/392/2018
Tajékoztato
a 2017. évi KSZR szolgaltatasokrol Balatonhenye telepiilésen

Az Eotvos Karoly Megyei Konyvtar (8200 Veszprém, Komakut tér 3.) 2012. december 21-én
kotott Megallapodast a  konyvtarellatasi szolgaltatds nyujtasarél és  igénybevételérol
Balatonhenye Kézség Onkormanyzatéaval.

Az Ebtvos Kéroly Megyei Konyvtar, mint nyilvanos szolgaltatd konyvtar a Megallapodasban
vallalt szakmai feladatait a 39/2013. (V. 31.) EMMI rendeletben foglaltak szerint, a
mindenkori  koltségvetési torvényben meghatirozott kiegészitd tamogatas terhére
folyamatosan végzi a tapolcai Wass Albert Konyvtar és Mizeum egyiittmiikodésével:

- Rendszeresen gyarapitjuk a szolgaltato hely konyvtari dllomanyat.

- Folyamatosan szervezziik a dokumentumok kiszallitdsat, valamint elektronikusan is
nyilvantartasba vesszik a beszerzett dokumentumokat, és a konyvtari integralt
rendszer adatbazisiban feldolgoztuk oly modon, hogy azok adatai a konyvtari
szolgaltatd helyen is hozzaférhetdek, visszakereshetéek legyenek.

- Biztositjuk az Orszdgos Dokumentum-ellatasi Rendszer (ODR) szolgéltatasainak
igénybevételi lehet6ségét, konyvtarkozi kdlesonzés utjan folyamatosan teljesitjiik a
hasznalok kéréseit, ha a helyben 1évé gyiijteményben nem taldlhaté meg a kért
konyvtari dokumentum vagy informacid.

- Téjékoztatast nydjtunk az Interneten elérheté webes kataldgusban a szolgaltatd hely
konyvtari alloméanyarol.

- Weboldalainkon minden fontos informacié elérhetd, szabadon hozzaférheté a
http://www.ekmk.hu/index.php/kszr oldalon, valamint a varosi konyvtar honlapjan:
www.vktapolca.hu

- Biztositijuk a megyei konyvtar allomanyat feltar6 adatbazisok (elektronikus
kataldgusok) hasznalatat, valamint hogy az orszadgos konyvtari rendszerrel és az
Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszerrel kapcsolatos tajékoztatok a szolgaltato
helyeken is hozzaférhetdk legyenek.

- Segitjiik az elektronikus koényvtarak és az elektronikus formaban hozzaférhetd
dokumentumok hasznalatara iranyul6 szolgéltatas eléréseét.

- A szolgiltatd konyvtar a szolgéltaté helyre vonatkozé adatokat és informécidkat
kozzéteszi a megyei konyvtar honlapjan.

- Elvégeztiik a 2017. évrdl a statisztikai adatszolgaltatdst 2018. marcius 1-jéig a
Konyvtari Intézet és az EMMI (Emberi Eréforrasok Minisztériuma) felé.

- A szolgaltatd helyet bevonjuk az orszagos és térségi szakmai programokba (pl.
Internet Fiesta, Orszagos Konyvtari Napok).

- Helyismereti gyljteményiinkkel, sajtofigyeléssel segitjik a teleplilésekre, a
telepiilésen €lokre vonatkozé informaciok, dokumentumok gytijtését.

- A gyermekek szdmara igény szerint a megyei és a varosi kdnyvtarban, és az adott
telepiilésen is konyvtarhasznélati foglalkozésokat tartunk, bevonjuk oket a
korosztalyukat érdekld varosi, megyei és orszagos versenyekbe, programokba (pl.
Mesevetélkedd, olvasopalyazatok).

2018 MAJ 3.1, 00 KL D[S

Yo
fA-e0-T N



- Negyedévente legalabb egy alkalommal a lakossag érdeklddésének megfeleld
kulturalis, kozosségi, konyvtari rendezvényeket és programokat, kidllitdsokat
szerveziink.

- Segitséget nydjtunk a konyvtari szolgéltatd helynek az egységes arculatanak
kialakitasahoz.

2. Balatonhenye kozség Konyvtari, informaciés és kozosségi hely 2017. évi milkodési
kornyezetének bemutatdsa, személyi, targyi, infrastrukturalis feltételek rovid
osszefoglalasa.

Sem a konyvtarépiilet, sem a konyvtari helyiség tekintetében nem tdrtént szamottevod
fejlesztés/véltozas az elmult id6szakban, a karbantartdsi munkék folyamatosak. A kényvtar
{izemeltetéséhez, a szolgaltatasok milkodtetéséhez rendelkezésre 4ll6 infrastruktira megfeleld.

A feltételek adottak a szamitogépes kolesonzés bevezetéséhez.

A kényvtaros személyében nem tortént valtozas az elmalt évben.

3. Rovid osszefoglalé a Megallapodasban vallalt konyvtarellatasi szolgdltatisok nyujta-
sarol és igénybevételérél a szolgaltato helyen.

- Allomdnymenedzsment (dokumentumszolgdltatds, nyilvantartas, feltards, gondozds)

A 2017. évben intézményiink a fogyasztoi arhoz képest konyvek esetében 36%, egyéb
dokumentumok esetében 10% kedvezménnyel jutott hozza a beszerzett dokumentumokhoz.
Ennek eredményeképpen Balatonhenye kozség allomanya 70 db dokumentummal
gyarapodott.

A telepiilések szamara t6rténé dokumentumbeszerzéssel parhuzamosan €piil a hattérallomany,
amelybe az eddigiekben dsszesen 2.407 db dokumentum keriilt be. Az dllomanynak ez a reésze
rendelkezésre 4ll valamennyi telepiilés szdmara. Gyarapitasa alkalméval figyelmet forditunk
arra, hogy egy olyan dokumentumbazist hozzunk létre, amely értéket képviseld, szinvonalas,
ugyanakkor maximalisan kihasznalhato.

Konyvtarkozi kolesonzéshez a telepiilési konyvtarak mind egymaés allomdnyat, mind sajat
gylijteményiinket, mind a megyei konyvtar allomanyat igénybe vehetik.

- Informacios szolgaltatds

Fontos, hogy lakohelyétdl fiiggetleniil minden konyvtarhasznalé hozzdjusson a szamara
sziikséges informaciokhoz. Mivel az elsddleges forras az internet, intézménylink arra
torekszik, hogy minden kozhasznl, kozérdekli informaciét kozzétegyen honlapjan. A
tajékozodast szolgélja szintén a honlapunkon keresztiil elérhetd elektronikus katalogusunk is.
Mindemellett honlapunkon felhivjuk a figyelmet olyan webhelyekre, adatbézisokra, amelyek
segitik az 6nalld informalodast, tanulast.

A telepiilési konyvtarakkal és az azok szolgéltatisaival kapcsolatos informaciok
osszegyljtése, aktualizalasa folyamatos.

A telepiilésre és a megyére vonatkozé helyismereti jellegii dokumentumok (kdnyvek,
kéziratok) tobb szemponti keresése biztositott a honlapunkon elérheté elektronikus
kataloguson keresztiil. Annak érdekében, hogy nagyobb hangsilyt fektesslink a helyismereti
informaciok vonatkozésaban az elektronikus uton hozzaférhetd adatokra, megkezdtik a



TextLib integralt kényvtari rendszerben eddig feltaratlan egyéb dokumentumok (pl. fotok)
feldolgozasat és digitalizalasat.

Szintén folyamatos a Tapolcai jards terillet¢hez tartozo telepiilésekkel kapcsolatos
lapkivagatok napi szintii rogzitése és targyszavazasa az integralt konyvtari rendszerben. Az
egyes rekordokhoz hozzarendeljik az adott cikkhez tartozé lapkivagat digitalizalt verzigjat.

Folyamatos a szolgaltatohelyre vonatkozd adatok, informaciok osszegylijtése, amelyeket
tovabbitunk az Eotvis Karoly Megyei Konyvtar felé. A konyvtari rendezvényekhez tartozd
plakétok, beszamolok és képanyag szintén megjelenik a megyei konyvtar honlapjan.

- Képzés, szakmai tandcsadds, modszertani segitségnyiijtds

A hagyoményos modszertani tanadcsadast a feldolgozd csoport munkatarsai végezték. Ez a
2017. évben elsddlegesen a személyes latogatasok alkalmaval tértént, amikor munkatarsaink
felkeresték a kistelepiilési konyvtarakat, illetve a szolgéltatohelyeken alkalmazott
konyvtarosok érkeztek intézménytinkbe ligyintézés céljabol. Kompetens munkatarsaink
minden esetben igény szerint nydjtottak segitséget és adtak tanacsot altalanos és specifikus
kérdésekben.

- Kozosségi szolgdltatdsok (rendezvények, tanfolyamok)

Programjainkkal igyekeztiink minden korosztalyt megszolitani, illetve figyelembe venni
olyan tényezbket, amelyek befolyasoljak a rendezvényszervezést (pl. van-e¢ a telepiilésen
6voda/iskola, milyen a lakossag kor szerinti Gsszetétele, mekkora a lakonépesseg).

Annak ellenére, hogy a telepiiléseken alacsony a 14 év alatti konyvtarhasznalok szama,
fontosnak tartjuk, hogy szamukra is szinvonalas programokat szervezziink. Hasonloképpen
kiemelten kezeljiik ezt az aktiv kort népesség esetében, mivel — a telepiilések eloregedése
miatt — egyre nagyobb problémat okoz a kdnyvtdrat csak ritkan, vagy egyaltalan nem
hasznal¢ réteg megszolitasa.

Az elmult évek folyamén a rendezvényszervezésnek tobbféle formajat is alkalmaztuk. A jol
bevalt gyakorlatot megtartottuk, a kevésbé alkalmasnak bizonyul6t elvetettiik. fgy 2017-ben a
kovetkezd metddust alkalmaztuk a KSZR-programok megszervezése céljara:

¢+ Kiajanlott rendezvények meghatarozott téméban, sajat munkatarsaink
szervezésében, kivitelezésében (rendezvénylista alapjan, konkrét témék/cimek
szerint, illetve egyeztetést kovetden a konyvtaros személyes kérése alapjan).

+ Kiajanlott rendezvények kiils6 el6ado részvételével (a szolgaltato konyvtar altal
készitett lista alapjan, illetve egyeztetést kovetden a konyvtdros személyes kérése
alapjan).

¢ A konyvtaros altal szervezett, lebonyolitott ingyenes programok (ezzel a
lehetdséggel abban az esetben éltiink, ha azt a kériilmények indokoltak, pl.
korabban fixalt, kiilsé eldadd részvételével lebonyolitando rendezvény betegség
miatt elmaradt).



A rendezvények fobb tipusok szerint:

¢ Helytorténeti témaju eléadas a telepiilés (pl. 1848/49-es forradalom €s
szabadsagharc, vilaghdboruk), vagy a sziikebb tdjegység valamely torténeti
korszakahoz (pl. kdzépkori bencés kolostorok, egykori varak és eréditmények)
kapesolodva. Kiemelt célcsoport: felnott és idésebb korosztaly.

¢ Komplex tematikus kézmiives foglalkozas igény szerint (pl. adventi-karacsonyi
készilédés, hasznalati vagy disztargyak elkészitése kiilonbdzé papirtechnikak
alkalmazésaval). Kiemelt célcsoport: gyermek korosztaly.

¢ A népzene és a néptanc témajat felsleld ismeretterjesztd eldadasok gyakorlati
hangszeres €s tancos bemutatéval. Kiemelt célcsoport: gyermek korosztaly.

¢ Szinpadi (szindarabok, zenés-tincos, musical) jellegli eldadasok. Kiemelt
célesoport: gyermek, felndtt és idosebb korosztaly.

¢ Verses-zenés irodalmi osszedllitas kiilonb6z6 irodalmi miivek feldolgozasaval.
Kiemelt célcsoport: gyermek korosztély.

o Alkalmi jellegli zenés irodalmi eléadasok (pl. Idések Napja, zenés adventi
irodalmi misor, Télapd). Kiemelt célcsoport: gyermek, felndtt és iddsebb
korosztaly.

¢ A helyi kényvtaros altal szervezett ingyenes program (pl. kézmiives foglalkozas,
torténelmi  eseményhez  kapcsolédd megemlékezés, filmvetités). Kiemelt
célcsoport: gyermek, felnétt és iddsebb korosztaly.

- Hasznalati adatok

A 2017. évi hasznalati adatok a kévetkezdképpen alakultak:
Regisztralt hasznalo: 22 {6
Személyes (helybeni) hasznalat: 86 alkalom
Ko6lesonzott dokumentum: 135 db

A hasznalati adatokban az el6z6 évekhez viszonyitva stagnalas/cstkkenés mutatkozik, ezért
részben emiatt sziikséges lenne a rendezvények latogatdinak regisztraldsa valamilyen
forméban.

Ugyanakkor — részben a KSZR rendezvényeknek koszonhetden — a konyvtar magasabb
szinten kapcsolodik be a lokalis kozosség kulturalis életébe.

A telepiilés a programokat a konyvtari szolgaltatas részeként kapja, ezek minden
esetben ingyenesen latogathatéak. Intézményiink kérése, hogy a résztvevok minden
esetben beiratkozott olvasok legyenek, amennyiben eddig nem voltak, akkor erre a

konyvtaros biztositson lehetdséget a program helyszinén.



4. Fejlesztések, tervek a 2018. évre

- Dokumentumellatas

A gylijteményfejlesztés f6 célja, hogy minden szolgaltatohelyen a keresletnek megfeleld,
széles korti, véltozatos, igényes kiviteli és beltartalommal bird dokumentumvalaszték alljon
rendelkezésre. Ennek érdekében az olvasoi igények és a gylijtékori szabalyzat elveinek
figyelembe vételével, a lehetd leggazdasagosabb modon tervezziik felhasznalni a 2018. évben
rendelkezésre 41l beszerzési keretet. A gylijteményfejlesztés alapelvei az idei évben sem
véltoznak. A legkeresettebb dokumentumtipus a konyv, ezen beliil kiemelt figyelmet forditunk
a gyermekkonyvekre (keresett irodalom, emellett gyorsan elhasznalodik), illetve az
tijdonsagokra és a kihasznalhatésag szempontjainak leginkabb megfeleld, igényes irodalomra
minden teriileten.

A szolgiltatohelyek letéti allomanya mellett folyamatosan fejlesztjiik évek oOta gondosan
épitett hattérallomanyunkat.

- Allomdnyellenérzés, selejtezés

A 2018. évben folytatjuk a kistelepiilési konyvtarak gyiijteményeinek gondozasat, amely a
kovetkezé munkafolyamatokbél all: az allomany megtisztitasa a tartalmilag és/vagy formailag
méar nem megfelelé dokumentumoktdl, torlési jegyzék készitése, leltar, hianyz6 jelzetek,
kataloguscédula potlasa, raktari rend ellenbrzése, korrigalasa, szilkség szerinti Ujboli
kialakitasa.

- Szolgdltatdsok megiijitdsa

A konyvtari alapszolgaltatdsok fejlesztése részben az elektronikus kolcsonzésre valod atallas
fiiggvénye, amely révén az olvasoszolgalati/egyéb  tranzakcidk és a konyvtari
munkafolyamatok jo része leegyszertisodik, gyorsabba valik.

Intézményiink a kényvtari szolgéltatasokhoz kapcsolodd ismeretek elsajatittatasa érdekében
hézi képzést szervez igény szerint, kiscsoportos formaban.

Lehetdség szerint mihamarabb bevezetésre keril az integralt konyvtari rendszer, ezért ezzel
kapcsolatos szakmai képzést is szerveziink.

- Programok

2018-ban a rendezvényszervezés terén kiemelt figyelmet kapnak azok a telepiilések, amelyek
az elmult évben nagyobb idé- és energiaraforditassal, alaposan, lelkiismeretesen vettek részt a
KSZR-programok megvaldsitasaban.

Amennyiben a koriilmények indokoljak (lakoncpesseg alacsony létszama, valamely
korosztaly alacsony létszama/hianya), megtartjuk a gyakorlatban a rendezvényszervezésnek
azt a forméjat, amikor egy adott rendezvényt két telepiilés szamara szervezink 0sszevonva,
oly médon, hogy annak helyszine a nagyobb telepiiles lesz.

A 2017. év gyakorlata a tovabbiakra vonatkozoan is megmarad az idei évben (lasd: KozOsségi
szolgaltatasoknal részletezettek). 2018-ban azonban arra toreksziink, hogy az eddiginél joval
nagyobb mértékben vonjunk be a KSZR-programokba helyi kotddésti neves személyiségeket.
Ezen tl — amint az elézetes igényfelmérés alapjan elmondhato — megndvekedett az igény a
telepiilések részérdl a szinhazi jellegl eléadasok és zenés miisorok irant.



- Igény- és elégedettségmérés
Terveink szerint kérddives forméaban végezziik a helyi konyvtaros kozremiikodését igénybe
véve a konyvtarat haszndlo olvasokat érintd kérdéseket illetéen.

Tapolca, 2018. majus 3.

Készitette:
Dr. Décsey Sandor s.k.
igazgato
Wass Albert Kényvtar és Muzeum

Tajékoztatjuk az onkormanyzatot, hogy az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU)
2016/679 rendelete, az in. Altalanos Adatvédelmi Rendelet 2018. majus 25-én hatalyba
lépett, ezt figyelembe véve kérjiik, hogy készitsék el a konyvtirra vonatkozdan is az

Adatvédelmi szabalyzatot.

Veszprém, 2018. majus 18.
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